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Zarzadzenie nr Z/160/2 Dyrektora RCKiK w Bialymstoku z dnia 08.10.2024 r.
ws. regulaminu postepowania w sprawie ushug $wiadczonych w ramach wykonywania badan laboratoryjnych oraz odbioru wynikéw tych badan przez klientéw
indywidualnych oraz klient6w zwigzanych umowa z Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Bialymstoku

ZARZADZENIE NR Z/160/2
Dyrektora RCKiK w Bialymstoku
z dnia 08.10.2024 r.
W sprawie regulaminu post¢powania w sprawie ushug Swiadczonych w ramach wykonywania badan
laboratoryjnych oraz odbioru wynikéw tych badan przez klientéw indywidualnych oraz klientéw zwigzanych
umow3 z Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Bialymstoku

Zarzadzam, co nastepuje:

§1
Wprowadza si¢ Regulamin postgpowania w sprawie ustlug $wiadczonych w ramach wykonywania badan
laboratoryjnych oraz odbioru wynikow tych badan przez klientéw indywidualnych oraz klientoéw zwigzanych
umow3g z Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Biatymstoku.

§2
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 09.10.2024 1.

f

Prof. dr hap n. méd. Piotr Marek Radziwon



Zarzgdzenie nr Z/160/2 Dyrektora RCKiK w Bialymstoku z dnia 08.10.2024 r.

ws. regulaminu postgpowania w sprawie ustug swiadczonych w ramach wykonywania badan laboratoryjnych oraz odbioru wynikow tych badan przez klientow

indywidualnych oraz klient6w zwigzanych umowa z Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Biatymstoku

Zalgcznik nr 1
do Zarzgdzenia nr Z/160/2
z dnia 08.10.2022 r.

REGULAMIN
post¢powania w sprawie ushug Swiadczonych w ramach wykonywania badan laboratoryjnych oraz
odbioru wynikéw tych badan przez klientéw indywidualnych oraz klientéw zwiagzanych umows
z Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Bialymstoku

§1.
Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia maja nast¢pujgce znaczenie:

1

2
3

(=)}

Badanie — oznacza badanie laboratoryjne wykonane przez Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
w Bialymstoku, zwanym dalej RCKiK w Bialymstoku, na zlecenie Klienta/Pacjenta

Cena — oznacza okreslong w Cenniku/Umowie ceng za wykonanie badania laboratoryjnego.

Cennik — oznacza cennik dostgpny w punkcie pobrafi materialu do badan laboratoryjnych oraz na stronie
internetowej www.rckik.bialystok.pl, gdzie okreslone s ceny badan wykonywanych przez RCKiK w Bialymstoku
. Cennik jest wydawany w formie stosownego Zarzadzenia Dyrektora RCKiK w Biatymstoku

Dane identyfikacyjne — nr PESEL Pacjenta, nr laboratoryjny badania i data badania, kod paskowy — umozliwiajace
odbiér wynikéw. Dane te przekazywane sa na formularzu przekazywanym Klientowi/Pacjentowi.

Klient — Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny .

Pacjent — osoba ktérej wykonywane jest badanie.

Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Bialymstoku z siedzibg w Bialymstoku,
ul. Marii Sklodowskiej-Curie 23,15-686 Bialystok, wpisane do Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem: 0000002530, e-mail: sekretariat@rkik.bialystok.pl, Medyczne Laboratoria Diagnostyczne:

- Dziat Laboratoryjny nr wpisu do ewidencji prowadzonej przez Krajowa Rade Diagnostéw Laboratoryjnych,
zwanym dalej KRD: 3336,

- Dzial Immunologii Transfuzjologicznej, nr wpisu na list¢ prowadzong przez KRDL: 3337,

- Pracownia Immunologii Transfuzjologicznej oraz Pracownia analiz lekarskich z punktem pobran materiatu do
badan Terenowy Oddziat w Bielsku Podlaskim, nr wpisu na liste prowadzona przez KRDL: 3716,

- Pracownia Immunologii Transfuzjologicznej oraz Pracownia analiz lekarskich z punktem pobrah materialu do
badan Terenowy Oddzial w Hajnéwce, nr wpisu na liste prowadzona przez KRDL: 3717,

- Pracownia Immunologii Transfuzjologicznej oraz Pracownia analiz lekarskich z punktem pobrafi materiatu do
badan Terenowy Oddzial w Lomzy, nr wpisu na list¢ prowadzona przez KRDL: 3718,

- Pracownia Immunologii Transfuzjologicznej oraz Pracownia analiz lekarskich z punktem pobran materiatu do
badan Terenowy Oddzial w Suwatkach, nr wpisu na liste prowadzona przez KRDL: 3719.

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ushug w ramach zawierania uméw w zakresie wykonywania badan
laboratoryjnych oraz odbioru wynikéw tych badan

Strona Intermetowa - stanowi prezentacje danych, przesylanych czesciowo lub w calosci przez Internet,
odczytywanych przy pomocy specjalnego oprogramowania, nazywanego ,przegladarka internetowsg” lub za
posrednictwem innego oprogramowania i sprzetu umozliwiajacego odbior takich danych. Strona Internetowa moze
zawiera¢ w szczeg6lnosci tekst, pliki graficzne, pliki multimedialne, skrypty, oprogramowanie.

10 Umowa — umowa o wykonanie badania lub badan laboratoryjnych.

bl

§2.

Postanowienia wstepne

- Regulamin okresla tryb $wiadczenia ushug z zakresu zawierania uméw na wykonywanie badan laboratoryjnych oraz

odbioru wynikéw tych badan., odpowiedzialno$é stron oraz warunki odstgpienia od wykonywania tych ushug.
Stronami Umowy s3 Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Bialymstoku oraz Klient/Pacjent
Regulamin moze by¢ przez Klienta/Pacjenta zapisany na nogniku informatycznym lub wydrukowany.
Korespondencja Klienta/Pacjenta kierowana do Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
w Bialymstoku powinna by¢ wysylana poczta elektroniczng na adres: sekretariat@rckik.bialystok.pl, lub listem
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) Zarzgdzenie nr Z/160/2 Dyrektora RCKiK w Bialymstoku z dnia 08.10.2024 .
ws. regulaminu postgpowania w sprawic ustug $wiadczonych w ramach wykonywania badan laboratoryjnych oraz odbioru wynikéw tych badan przez klientow
indywidualnych oraz klientow zwigzanych umows z Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Bialymstoku

poleconym, na adres podany w § 1 pkt. 6, lub dorgczona na pismie w siedzibie Regionalnego Centrum Krwiodawstwa
i Krwiolecznictwa w Bialymstoku, chyba, ze w Regulaminie postanowiono inaczej. Postanowienia tego nie stosuje
si¢ do o$wiadczen skladanych przy zawieraniu Umowy, ktére powinny by¢ zlozone przez Klienta osobiscie przed
pobraniem materialu do badania.

§3.
Dane dotyczace Klienta /Pacjenta

. Przy zawarciu Umowy Klient/Pacjent proszony bedzie o podanie danych osobowych oraz danych dotyczacych stanu
zdrowia. Klienta/Pacjenta, istotnych dla zawarcia i wykonania ustugi, w szczeg6lno$ci nazwiska, imienia i nr PESEL
Klienta/Pacjenta, daty urodzenia, a jesli to wymagane takze nazwy firmy i numeru NIP. Podawane dane powinny
by¢ zgodne ze stanem rzeczywistym. Skutki naruszenia tego postanowienia obciazaja wylacznie Klient/Pacjenta.
W przypadku blgdnego podania danych przez Klienta/Pacjenta RCKiK nie koryguje danych i wymaga powtérnego
zlecenia, podania danych, pobrania probek i wniesienia oplaty.

RCKiK w Bialymstoku bedzie przetwarza¢ dane, o ktérych mowa w ustgpie poprzednim, w sposéb zgodny
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami, w szczeg6lnosci przepisami rozporzadzenia Ministra Zdrowia w
sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania, z dnia 9 listopada
2015 r, przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10
maja 2018 r.

§4.
Zawarcie i odstapienie od Umowy oraz czynnosci bezposrednio po zawarciu Umowy
. W celu zawarcia Umowy Klient/Pacjent sklada oswiadczenie woli jej zawarcia pracownikowi Regionalnego

Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Bialymstoku w punkcie pobran materiatu do badan, okresla rodzaj
badania, podaje dane opisane w § 3 ust. 1 Regulaminu i dokonuje oplaty za badanie zgodnie z cennikiem .
. Oplata za badanie powinna by¢ wniesiona kartg platnicza lub gotéwka do rak pracownika RCKiK w Biatymstoku
ktéry wydaje Klientowi/Pacjentowi formularz zawierajacy Dane identyfikacyjne oraz paragon, albo, na jego
zyczenie, fakture VAT.
Umowa zostaje zawarta z chwilg uiszczenia zaplaty za badanie.
Bezposrednio po zawarciu Umowy pracownik RCKiK w Biatlymstoku pobiera od Pacjenta lub przyjmuje od Klienta
material do badan oraz przekazuje Klientowi/Pacjentowi formularz zawierajacy Dane identyfikacyjne umozliwiajace
odbiér wynikéw w sposob zadeklarowany przez Klienta/Pacjenta
Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Bialymstoku ma prawo odstgpienia od Umowy
w przypadku braku mozliwosci pobrania materialu do bada. W takim przypadku zwracana jest pobrana oplata za
zlecone badania laboratoryjne. Podstawg zwrotu jest zwrot paragonu fiskalnego lub podanie numeru faktury zakupu.
Oplata za ushuge pobrania materialu do badan nie zostaje zwrocona w przypadku gdy zestaw zostal otwarty.
W przypadku gdy zestaw nie zostal otwarty Klientowi /Pacjentowi przystuguje zwrot kosztow za usluge pobrania
materialu do badan, zgodnie z poniesiong oplata. Podstawa zwrotu jest zwrot paragonu fiskalnego lub podanie
numeru faktury zakupu.
. Klient/Pacjent jest uprawniony do odstgpienia od Umowy do chwili pobrania od Pacjenta lub przyjecia od Klienta
materiatu do badan. Podstawg zwrotu jest zwrot paragonu fiskalnego lub podanie numeru faktury zakupu.

w

5.
Odbiér wfnik()w badan
. Osobisty odbiér wynikow badan laboratoryjnych (w formie wydruku) oraz kontakt telefoniczny lub mailowy
mozliwy jest w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach pracy laboratorium RCKiK w Bialymstoku.
Godziny pracy laboratorium podane s3 na stronie internetowej RCKiK w Bialymstoku
2. Wynik badania moze by¢ odebrany:
a) w formie wydruku, w punkcie pobran materialu do badai/punkcie wydawania wynikéw badan, w ktorym materiat
zostal pobrany od Klienta/Pacjenta lub przekazany przez Klienta/Pacjenta
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Zarzadzenie nr Z/160/2 Dyrektora RCKiK w Biatymstoku z dnia 08.10.2024 r.
ws. regulaminu postgpowania w sprawie usfug swiadczonych w ramach wykonywania badan laboratoryjnych oraz odbioru wynikéw tych badan przez klientéw
indywidualnych oraz klientéw zwigzanych umowa z Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Biatymstoku

b) droga elektroniczng poprzez Stron¢ Internetowsy : Elektroniczny odbiér wynikéw przez aplikacje eLaborat
z zastrzezeniem wylacznego odbioru osobistego wynikow badan grupy krwi i innych badan z zakresu immunologii
transfuzjologicznej, badan z zakresu zgodnosci tkankowej, wynikow badafi bakteriologicznych oraz czynnikéw
zakaznych (antygen HBs, przeciwciata anty-HCV, przeciwciala anty-HIV, przeciwciala anty-Treponema pallidum)

3. Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Bialymstoku przekazuje wynik/wyniki badania
Klientowi/Pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu, opieckunowi faktycznemu lub osobie upowaznionej,
zglaszajacym si¢ osobiscie do punktu pobran materiatu do badan/punkcie wydawania wynikow badan.

4. Wyniki badan wydawane sg na podstawie zlecenia na badania laboratoryjne otrzymanego w czasie rejestracji pacjenta
na badanie (tzw. Protokél pobrania drukowany z systemu Centrum Marcel).

5. W przypadku braku zlecenia na badania laboratoryjne przy odbiorze wyniku np. na skutek zgubienia, wyniki
wydawane s3 po identyfikacji osoby zglaszajacej si¢ po odbiér wynikéw na podstawie dokumentu tozsamosci
(dotyczy odbioru przez osoby pelnoletnie).

6. Wyniki badan wydawane sa Klientom/Pacjentom po dokonaniu identyfikacji Klienta/Pacjenta na podstawie
dokumentu tozsamosci (np. dowdd osobisty, paszport, karta pobytu, karta stalego pobytu, ksigzeczka zeglarska,
Zolnierska karta tozsamosci, dokument elektroniczny za posrednictwem aplikacji mObywatel okazany przy uzyciu
urzadzenia mobilnego np. smartfona). W przypadku dokumentu elektronicznego, osoba identyfikujgca tozsamos¢
musi zweryfikowa¢ nastgpujace elementy graficzne dokumentu: Hologram — element graficzny o zmiennej
kolorystyce, uzaleznionej od kata pochylenia urzadzenia mobilnego. Element dynamiczny — ruchomy element
graficzny prezentujacy bialo-czerwong flage. Data ostatniej aktualizacji — data pobrania lub od$wiezenia danych.
Znak wodny — jednolita grafika tla

7. W przypadku, gdy Klient/Pacjent nie moze odebraé¢ wynikoéw badafi osobiscie, moze upowaznié¢ inng osobg
do odbioru tych wynikow. Wypelnia wowczas w obecnosci pracownika RCKiK formularz upowaznienia do
wydania wyniku badania, wskazujac w nim osob¢ odpowiedzialng za odebranie wynik6w”. Wz6r upowaznienia
do wydania wyniku badania” stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

Formularz klient /pacjent moze pobra¢ bezposrednio ze strony internetowej ww.rckik.bialystok.pl lub uzyskaé

go w punkcie pobran materiatu do badan.

a) Wypeliony formularz upowaznienia przechowywany jest w Punkcie pobrahn materialu do badafi/punkcie

wydawania wynikow badan.

b) Osoba odbierajaca wyniki badan jest weryfikowana przez osobe¢ wydajacag wynik na podstawie dokumentu
tozsamosci. Osoba odbierajaca wynik ma obowiazek pokwitowania odbioru wynikéw czytelnym podpisem.

d) Wyniki badan laboratoryjnych wydawane Klientom/Pacjentom w formie wydruku s3 drukowane z sytemu Centrum
Marcel oraz systemu eKrew Plus.

8. Odbidr wynik6w badan on-line nast¢puje za posrednictwem internetowej platformy prezentacji wynikéw ,.eLaborat™

a) Klient/Pacjent RCKiK w Biatymstoku, ktory zdeklaruje cheé odbioru wynikéw online przez platforme eLaborat
otrzymuje instrukcj¢ postgpowania (w jezyku polskim lub angielskim) zawierajacg informacje dotyczace odbioru
wynikéw, oklejona odpowiednim identyfikatorem zlecenia ,zgodnie z SOP B-113.

9. Postgpowanie w przypadku wydawania sprawozdania z badat wirusologicznych (HCV, HBV, HIV) i testu kitowego:

9.1. W momencie uzyskania wyniku reaktywnego z przeprowadzonych badaf HIV, HCV, HBV, Syphlis mozna tylko
wyda¢ wynik ostateczny badania, ktérym jest test potwierdzenia.

9.2. Jezeli do dalszej diagnostyki celem uzyskania ostatecznego wyniku badan potrzebne jest pobranie dodatkowe;
probki, pracownik laboratorium ma obowigzek poinformowania o tym Klienta/Pacjenta.

9.3. W przypadku uzyskania wynikéw ujemnych nie ma obowigzku wykonywania testéw potwierdzenia. Wynik ujemny
jest wynikiem ostatecznym.

9.4. Ostateczny wynik dodatni, ktérym jest test potwierdzenia, wydawany jest pacjentowi przez lekarza RCKiK.

10. Kazdy wynik udostepniany Klientowi/Pacjentowi, jest autoryzowany przez diagnoste laboratoryjnego.

§6.
Odpowiedzialno$¢
1. Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Bialymstoku ponosi za swe dzialania lub zaniechania
odpowiedzialnos$¢ na zasadach ogélnych.
2. Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Bialymstoku nie odpowiada za utracone korzysci.
3. Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Biatymstoku nie odpowiada za skutki przekazania wyniku
badan osobie trzeciej, ktéra podata, uzyta lub wprowadzita do systemu poprawne Dane identyfikacyjne.
4. Klient/Pacjent ponosi odpowiedzialnosé na zasadach ogdlnych.
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Zarzgdzenie nr Z/160/2 Dyrektora RCKiK w Bialymstoku z dnia 08.10.2024 .

ws. regulaminu postgpowania w sprawie ustug $wiadczonych w ramach wykonywania badaf Iaboratoryjnych oraz odbioru wynik6éw tych bada przez klientow

5.

10.

10.
10.

indywidualnych oraz klientéw zwigzanych umows z Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Biatymstoku

W przypadku gdyby wskutek naruszenia przez Klienta/Pacjenta postanowien Regulaminu, przepiséw prawa,
dobrych obyczajéw lub praw os6b trzecich, w szczeg6lnosci w zwiazku ze zleceniem badania lub badan, powstalo
zobowigzanie Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Bialymstoku do spelnienia na rzecz
Jakiegokolwiek podmiotu jakiegokolwick $wiadczenia z jakiegokolwiek tytulu, w szczegélnosci odszkodowania,
przepadku lub kary, Klient zobowigzany jest do zaplaty na rzecz Regionalnego Centrum Krwiodawstwa
i Krwiolecznictwa w Biatymstoku odszkodowania w wysokosci odpowiadajacej wysokosci $wiadczenia spenionego
przez Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Bialymstoku, wraz z nalezno$ciami ubocznymi,
w tym odsetkami lub kosztami.

§7.

Postanowienia dodatkowe

. Pacjent/ Klient ma prawo do sktadania skarg i reklamacji. Klient/Pacjent moze ztozy¢ reklamacje w terminie do 30

dni, liczac od dnia realizacji umowy. Podstaws zlozenia reklamacji jest okazanie dowodu zakupu (paragon fiskalny
lub numer faktury). Skarga i/lub reklamacja powinna zostaé przestana w spos6b okreslony w § 2 ust. 4 Regulaminu.
Skarga zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty jej wplywu do Regionalnego Centrum Krwiodawstwa
i Krwiolecznictwa w Bialymstoku, a o sposobie jej zalatwienia Klient zostanie powiadomiony telefonicznie, droga
elektroniczng lub na pismie.

W celu zlozenia reklamacji klient/pacjent zobowigzany jest wypemi¢ czgs¢ A Protokolu Reklamacji Ushig
Laboratoryjnych zalgcznik nr 2 do niniejszego regulaminu oraz dolaczy¢ paragon fiskalny lub podanie numeru
faktury zakupu.

. Pacjent/Klient moze dokona¢ reklamacji tylko w przypadku, gdy:

a) zachodzi podejrzenie co do nieprawidlowosci w wykonaniu ushugi: rozbieznosci pomigdzy zleceniem
a wykonanymi badaniami, nie wykonanie zleconego badania, ,nieprawidlowe dane osobowe Klienta/Pacjenta
na wyniku badania laboratoryjnego.

b) w przypadkach scisle zwigzanych z wadliwym funkcjonowaniem ustugi e LABORAT.

Uslugodawca rozpatrzy reklamacj¢ niezwlocznie po jej otrzymaniu i udzieli informacji pisemnie lub poprzez

e-mail, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania .

Reklamacje nie zawierajace imienia i nazwiska oraz adresu osoby wnoszacej reklamacje, jezeli nie ma mozliwosci

ustalenia tego adresu, nie beda rozpatrywane. Jezeli z tresci reklamacji nie bedzie mozna nalezycie ustali¢ ich

przedmiotu, wzywa si¢ wnoszacego reklamacje¢ do zlozenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania,
wyjasnienia lub uzupelnienia, z pouczeniem, Ze nieusunigcie tych brakow spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

Klient/Pacjent akceptuje okolicznosé, ze Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Biatymstoku

nie bedzie chroni¢ go przed roszczeniami oséb trzecich powstalymi w zwigzku z zawarciem Umowy.

Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Bialymstoku moze zmieni¢ Regulamin lub Cennik

w kazdym czasie.

Zmiana Regulaminu lub Cennika wchodzi w Zzycie, w odniesieniu do Klientéw/Pacjentéw, z dniem jego

udostgpnienia w punktach pobraii oraz na stronie internetowej Regionalnego Centrum Krwiodawstwa

i Krwiolecznictwa w Bialymstoku.

Zmiana Regulaminu lub Cennika polegajgca na zmianie ceny nie wigze Klienta/Pacjenta do zakonczenia okresu

biezacej Umowy, co oznacza, ze nie moze on wypowiedzie¢ Umowy.

Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Bialymstoku dolozy staraf, aby odbieranie wynikéw

badan droga elektroniczng bylo mozliwe dla Klientéw uzywajacych wszystkich popularnych systeméw

operacyjnych, typow komputerow oraz typow polaczen internetowych. Jednakze Regionalne Centrum

Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Bialymstoku nie gwarantuje i nie odpowiada za to, ze kazda kombinacja tych

czynnikéw umozliwi odbieranie wynikéw badan droga elektroniczng. Minimalne wymagania techniczne

umozliwiajgce Klientowi odbieranie wynikow badan droga elektroniczng to:

1. Poprawnie skonfigurowane polaczenie z Internetem,

2. Poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa (Internet Explorer, Edge , Mozilla Firefox, Google Chrome
- ostatnie wersje (aktualne w dniu ogloszenia Regulaminu) lub wyzsze
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Zarzadzenie nr Z/160/2 Dyrektora RCKiK w Biatymstoku z dnia 08.10.2024 r.
ws. regulaminu postgpowania w sprawie ustug swiadczonych w ramach wykonywania badar laboratoryjnych oraz odbioru wynikéw tych badan przez klientéw
indywidualnych oraz klientow zwigzanych umowa z Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Bialymstoku

11. Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Bialymstoku nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia
polegajace na uzyskaniu dostgpu do danych Klienta/Pacjenta przez osoby nieuprawnione, pomimo nalezytej
staranno$ci w ich ochronie.

12. Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Bialymstoku informuje, ze w zakresic korzystania
z mozliwosci odbierania wynikéw badan droga elektroniczng nalezy zachowaé ostrozno$¢ nie mniejsza
niz w przypadku dziatan podejmowanych poza sieciag Internet.
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Zarzadzenie nr 7/160/2 Dyrektora RCKiK w Bialymstoku z dnia 08.10.2024 r.
ws. regulaminu postgpowania w sprawie ustug $wiadczonych w ramach wykonywania badaii laboratoryjnych oraz odbioru wynikéw tych badan przez klientow
indywidualnych oraz klientéw zwigzanych umowa z Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Biatymstoku

Zatqgcznik nr 1 do Regulaminu
Upowaznienie do wydania wyniku badania laboratoryjnego

Bialystok, dn.................

Ja, nizej podpisanaly:

Legitymujaca si¢ dokumentem tozsamosci nr:

Nr PESEL:

Upowazniam Pania/Pana:

Legitymujaca/ego si¢ dokumentem tozsamosci
nr:

Nr PESEL

do odbioru wynikéw moich badan laboratoryjnych.

Data, miejscowosé Czytelny podpis upowaznionego

Data, miejscowosé Czytelny podpis osoby odbierajacej wynik
badania
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Zarzadzenie nr Z/160/2 Dyrektora RCKiK w Bialymstoku z dnia 08.10.2024 r.
ws. regulaminu postgpowania w sprawie ushug $wiadczonych w ramach wykonywania badari laboratoryjnych oraz odbioru wynikéw tych badar przez klientéw
indywidualnych oraz klientéw zwigzanych umowa z Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Biatymstoku

Zalqgcznik nr 2 do Regulaminu

RCKiK w Biatymstoku
Nr wersji: 01 SOP-DIT-PR-02 Stronazat. 1z1
Zalaczniknr: 2 Wersja zal. nr: 02 Data: 04-10-2024
PROTOKOLt REKLAMAC) UStUG LABORATORYINYCH NR........ [rok................

Czesc A (wypetnia klient/pacjent)

Imie i nazwisko

Telefon

Adres e-mail

Miejscowosc

Kod pocztowy

Ulica

Nr domu

Nr mieszkania

Dotyczy wyniku badania
laboratoryjnego o kodzie
Przyczyna reklamacji:

Data zlozenia reklamacji
Podpis czytelny osoby
sktadajacej reklamacje

Czes¢ B (wypetnia RCKiK)

1. Data oraz czytelny
podpis/pieczatka Osoby
przyjmujacej reklamacje
2.Decyzja o przyjeciu/odrzuceniu reklamacji*
(Kierownik Dziatu, TO, lub osoba upowazniona)

Data, imienna pieczatka i podpis kierownika Dziatu/TO
lub osoby upowaznionej do przyjecia/odrzucenia reklamaciji
3.Uwagi i decyzja osoby rozpatrujacej reklamacje (jesli dotyczy)

data, podpis

4.Uwagi i decyzja Dyrektora RCKiK (w razie koniecznosci)
data, podpis

*niepotrzebne skresli¢
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