Zatgcznik nr 1
do Warunkow przetargowych
po zmianach z dn. 21.09.2020 r.

Opis przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi serwisowej oraz wykonywanie zleconych prac
rozwojowych ,,Modutu Integracji Miedzysystemowej” firmy M2M Team Sp. z o.0.

Modut Integracji Miedzysystemowej jest to oprogramowanie serwerowe sktadajgce sie z bazy danych
oraz zespolu WEB serwisow stuzacych do pobierania i udostepniania danych pochodzacych
z oprogramowania 1BS32 oraz danych pochodzgcych z systeméw RCKiK Monitoring i eKrewPlus.
Minimalne wymagania Zamawiajgcego w zakresie przedmiotu zamdéwienia:

1) Swiadczenie ustugi gotowosci, wsparcia technicznego i biezacego serwisu:

2.

a)

b)

c)

d)

€)
f)

9)

Uczestnik przetargu zobowigzany jest do przyjmowania zgtoszerr catodobowo przez 7 dni

w tygodniu, 365/366 dni w roku;

usuwanie awarii oprogramowania oraz btedéw w danych powstatych, w szczeg6lnosci, z winy

Zamawiajgcego, na skutek wypadkdw losowych lub z innych przyczyn:

- skuteczne usuniecie zgtoszonej awarii krytycznej nastgpi w terminie do 1 dnia
kalendarzowego od daty przestania przez Zamawiajgcego pisemnego zgtoszenia,;

- czas reakcji na pozostate zgtoszenia dotyczace awarii zwyktych (innych niz krytyczne) nie
moze przekroczy¢ 2 dni roboczych od daty przestania zgloszenia, przy czym skuteczne
usuniecie awarii zwyktych (innych niz krytyczne) nie moze przekroczy¢ 7 dni kalendarzowych
od daty przestania zgtoszenia;

Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego polegajagcego m.in. na rozwigzywaniu problemow

uzytkownikoéw zwigzanych z korzystaniem z oprogramowania; ustuga Swiadczona bedzie w dni

robocze, tj. od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8:00 — 16:00;

wsparcie (prowadzenie konsultacji i wyjasnianie przyczyn) przy analizie danych przetwarzanych

przez serwis oraz pomoc w usuwaniu nieprawidtowos$ci podczas biezgcej pracy oprogramowania;

ustuga Swiadczona bedzie w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8:00 — 16:00;

usuwanie awarii i btedéw w bazie danych powstatych podczas eksploatacji ,,Modutu Integracji

Miedzysystemowej”;

zapewnienie (wskazanie) Zamawiajagcemu dostepu do wbudowanych w system mechanizmow

logowania btedow;

awaryjne odtwarzanie, na wniosek Zamawiajgcego, stanu oprogramowania i zgromadzonych

danych archiwalnych na poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajgcego no$nikach;

h) dostawa i instalacja aktualizacji oprogramowania.
2) wykonywanie zleconych prac rozwojowych:

a)
b)

c)

na wniosek Zamawiajgcego przygotowana zostanie przez Uczestnika przetargu kalkulacja cenowa
zmiany/dostosowania;

po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego kalkulacji cenowej, Uczestnik przetargu przystgpi
do realizacji prac rozwojowych;

po kazdej modyfikacji ,,Modutu Integracji Miedzysystemowej” Wykonawca niezwtocznie
przekaze Zamawiajacemu aktualne kody Zrodtowe oraz dokumentacje zawierajaca protokot
potwierdzajacy zakres wykonanych prac zwigzanych z dang modyfikacjg. Protokdt powinien
zawiera¢ szczegotowy opis wprowadzonych zmian, opis obszaru zastosowania wprowadzonych
zmian oraz potwierdzenie, ze wprowadzona zmiana nie bedzie miala negatywnego wptywu
na stabilno$¢ dziatania ,,Modutu Integracji Miedzysystemowe;j”.

4. Zamobwienie realizowane bedzie przez okres 36 miesiecy od daty zawarcia umowy.



