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l. NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO
Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Biatymstoku

ul.

M. Skiodowskiej — Curie 23

15-950 Biatystok

tel. 85 7447002

www.rckik.bialystok.pl

e-mail: sekretariat@rckik.bialystok.pl

godziny urzedowania: od 7*° do 15% od poniedziatku do piatku.

Il. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Postepowanie 0 udzielenie zamdwienia prowadzone jest w trybie przetargu o wartosci
szacunkowej ponizej 30 000 euro na podstawie art. 4 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1843 t.j.) oraz Regulaminu udzielania
zamowien publicznych do 30 000 euro obowigzujacego w RCKiK w Biatymstoku.
Podstawe prawng opracowania Warunkow przetargowych stanowig art. 70' — 70° ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 r., poz. 1145 t.j.).

I1l. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

Przedmiotem zamoAwienia jest $wiadczenie ustugi serwisowej oprogramowania ZSI InfoMedica

firmy Asseco Poland S.A. oraz ustugi wsparcia technicznego dla serwera systemow oraz bazy

danych Oracle Database 11g Release 11.2.0.1.0 — 64bit Production.

Szczeg&towy opis przedmiotu zaméwienia okreslony zostat w Zatgczniku nr 1 do Warunkow

przetargowych oraz we wzorze umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 5 do Warunkdéw

przetargowych.

Nazwy i kody okreslone wedtug Wspolnego Stownika Zaméwien (CPV):

71356300-1 — Ustugi wsparcia technicznego

72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia

72250000-2 — Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow

72320000—4 — Ustugi bazy danych.

Zamawiajacy nie dopuszcza powierzenia do realizacji przez Uczestnika przetargu czesci lub

catosci zamOwienia podwykonawcy.

IV. OPIS CZESCI ZAMOWIENIA
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert czesciowych.

V. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
ZamOwienie realizowane bedzie przez 12 miesiecy od daty zawarcia umowy.

VI. OPIS WARUNKOW UDZIA:U W POSTEPOWANIU
O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac sie Uczestnicy przetargu, ktorzy:

1)
2)

3)

posiadajg uprawnienia do wykonywania okre$lonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadaja obowigzek ich posiadania,

posiadajg niezbedng wiedze i dosSwiadczenie oraz dysponujg potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zamowienia,

znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia.

VII. INFORMACJA O OSWIADCZENIACH | DOKUMENTACH

1.

Na oferte sktadajg sie nastepujgce dokumenty i zatgczniki:

1) Formularz oferty — sporzadzony zgodnie z treScig Zalgcznika nr 2 do Warunkow
przetargowych.

2) Petnomocnictwo okreslajagce zakres umocowania, podpisane przez osoby uprawnione
do reprezentowania Uczestnika przetargu, chyba ze Uczestnik przetargu dziata osobiscie
(jezeli dotyczy).
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3) Petnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Uczestnikow przetargu wspolnie
ubiegajacych sie o zamoOwienie lub umowe o wspdtdziataniu, z ktdrej bedzie wynikato
przedmiotowe petnomocnictwo (jezeli dotyczy).

4) Oswiadczenie Uczestnika przetargu o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu —
sporzadzone zgodnie z treScig Zalgcznika nr 3 do Warunkow przetargowych.

5) Oswiadczenie dotyczace tajemnicy przedsiebiorstwa — sporzadzone zgodnie z trescig
Zalgcznika nr 4 do Warunkdw przetargowych (jezeli dotyczy).

Zamawiajacy zaleca dofaczenie do oferty:

1) Odpisu z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji —
w celu potwierdzenia umocowania o0soby (0sob) podpisujacej oferte, petnomocnictwo
i pozostate oswiadczenia i dokumenty ztozone z oferta.

OFERTA WSPOLNA

Uczestnicy przetargu mogg wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamdéwienia. W takiej sytuacji,

ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia

albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamodwienia

publicznego.  Petnomocnictwo winno by¢é podpisane przez osoby upowaznione

do reprezentowania poszczegélnych Uczestnikow przetargu i w formie oryginatu lub kopii

po$wiadczonej notarialnie musi znajdowac sie w ofercie wspolnej Uczestnikow przetargu.

Uczestnicy przetargu wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia solidarnie odpowiadaja

za realizacje umowy.

Uczestnicy przetargu wspolnie ubiegajacy sie o zamoOwienie w ofercie podajg adres

do korespondencji i kontakt telefoniczny wiasciwy dla Petnomocnika tych Uczestnikow

przetargu. Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane bedg wytgcznie z podmiotem

wystepujacym jako Petnomocnik.

Przed podpisaniem umowy Uczestnicy przetargu skiadajgcy oferte wspdlng zobowigzani

sg przedtozy¢ Zamawiajgcemu umowe o wspoélnej realizacji zamOwienia (umowe spoiki,

konsorcjum), zawierajacg co najmniej:

1) zobowigzanie do realizacji przedmiotu zamdwienia,

2) okreslenie zakresu dziatania poszczegolnych stron,

3) czas obowigzywania umowy, ktory nie moze by¢ krétszy niz okres obejmujacy realizacje
zamowienia.

IX. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1.

2.

3.

Uczestnik przetargu zwigzany jest zlozong oferta przez okres 30 dni, liczac od dnia,
w ktérym uptywa termin sktadania ofert.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem ostatecznie ustalonego terminu
skfadania ofert.

Uczestnik przetargu samodzielnie lub na wniosek Zamawiajagcego moze przedtuzy¢ termin
zwigzania ofertg, z tym ze Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem
terminu zwigzania ofertg zwréci¢ sie do Uczestnikow przetargu o wyrazenie zgody
na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1.

Uczestnik przetargu moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Ziozenie wiecej niz jednej oferty
lub zlozenie oferty zawierajacej propozycje alternatywne spowoduje odrzucenie wszystkich
ofert ztozonych przez Uczestnika przetargu.

Oferta powinna zawieraC wszystkie wymagane dokumenty, o$wiadczenia 1 zatgczniki,
0 ktorych mowa w Warunkach przetargowych.

Formularz oferty oraz pozostate dokumenty winne by¢ przygotowane przez Uczestnika
przetargu w tresci zgodnej z niniejszymi Warunkami przetargowymi.

Oferta powinna by¢ sporzadzona na piSmie (recznie lub w postaci wydruku komputerowego),
w formie zapewniajgcej petng czytelnos¢ jej tresci. Kazdy dokument sktadajgcy sie na oferte
sporzadzony w jezyku obcym powinien byé ztozony wraz z ttumaczeniem na jezyk polski,



10.
11.
12.
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po$wiadczonym przez Uczestnika przetargu za zgodno$¢ z oryginatem. W razie watpliwosci

uznaje sie, iz wersja polskojezyczna jest wersjg wigzgca. Dopuszcza sie uzywanie w ofercie

oraz innych dokumentach okreslen obcojezycznych w zakresie okreSlonym w art. 11 ustawy

z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (Dz.U. z 2019 r., poz. 1480 t.j.).

Formularz oferty oraz o$wiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu nalezy

ztozy¢ w formie oryginatu. Pozostate dokumenty sktadajace sie na oferte moga by¢ ztozone

w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem przez Uczestnika przetargu

(z wytaczeniem petnomocnictwa, ktére wymaga formy szczegdlnej, okreslonej w pkt 8).

Dokumenty ztozone w formie kopii muszg by¢ opatrzone na kazdej zapisanej stronie klauzulg

»Za 2godno$¢ z oryginatem”. Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem winno by¢ sporzadzone

w sposob umozliwiajacy identyfikacje podpisu.

Zamawiajacy moze zgda¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii

dokumentu, gdy zlozona przez Uczestnika przetargu kopia dokumentu jest nieczytelna

lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Oferta wraz z zalagcznikami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do skfadania

o$wiadczen woli w imieniu Uczestnika przetargu. Podpis powinien by¢ sporzadzony w sposob

umozliwiajacy jego identyfikacje, np. ztozony wraz z imienng pieczatkg lub czytelny

(z podaniem imienia i nazwiska). Jezeli osoba podpisujgca oferte i skladajgca w imieniu

Uczestnika przetargu oSwiadczenia i inne pisma nie jest osobg upowazniong na podstawie

aktualnego odpisu z wiasciwego rejestru albo innego dokumentu zalagczonego do oferty,

Uczestnik przetargu zobowigzany jest przedstawi¢ stosowne petnomocnictwo, ktdre w swej

treSci jednoznacznie wskazywac bedzie uprawnienie do podpisania oferty. Pelnomocnictwo

to musi zosta¢ dotgczone do oferty i musi by¢ ztozone w oryginale lub kopii poSwiadczonej
notarialnie za zgodno$¢ z oryginatem. Jezeli z dokumentu okre$lajgcego status prawny

Uczestnika przetargu lub petnomocnictwa wynika, iz do reprezentowania Uczestnika przetargu

upowaznionych jest gcznie dwie lub wiecej osob, dokumenty skfadajgce sie na oferte musza

by¢ podpisane przez wszystkie te osoby.

Zaleca sie, aby kazda, zawierajgca jakakolwiek treS¢ strona oferty, byla podpisana

lub parafowana przez Uczestnika przetargu. Wszystkie zmiany w treSci oferty,

a w szczegoOlnosci przerobienie, przekreslenie, uzupetnienie, nadpisanie, przestoniecie

korektorem, itp. winne by¢ podpisane lub parafowane przez Uczestnika przetargu, pod rygorem

niewaznosci.

Zaleca sie, aby strony oferty byty trwale ze sobg potaczone i kolejno ponumerowane.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

Dokumenty zastrzezone.

1) Wszystkie dokumenty ztozone w prowadzonym postepowaniu sg jawne za wyjgtkiem
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktére Uczestnik przetargu, nie pdzniej
niz w terminie skfadania ofert zastrzegt, ze nie moga by¢ one udostepniane oraz wykazat,
iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Uczestnik przetargu nie
moze zastrzec informacji, o ktéorych mowa w rozdz. XI ust. 2 pkt 4) Warunkéw
przetargowych. Zastrzezone dokumenty Uczestnik przetargu zobowigzany jest wydzieli¢
w wybrany przez siebie sposob, zapewniajgcy zachowanie tajemnicy przedsiebiorstwa.
Tak wydzielonych informacji Zamawiajagcy nie bedzie ujawnial, chyba ze zastrzezone
w ofercie informacje nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa lub sg jawne na podstawie
odrebnych przepisow — w takim przypadku informacje te bedg podlegaty udostepnieniu
na takich samych zasadach jak pozostate niezastrzezone dokumenty.

2) Zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji poprzez tajemnice
przedsiebiorstwa rozumie sie nieujawnione do wiadomos$ci publicznej informacje
techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajace
warto$¢ gospodarczg, co do ktérych przedsiebiorca podjat niezbedne dziatania w celu
zachowania ich poufnosci (poprzez wskazanie sposobu ochrony fizycznej dokumentdw,
np. monitoring, sejfy oraz ochrony prawnej, np. umowy cywilnoprawne z pracownikami
dot. zachowania tajemnicy, odpowiednie akty wewnetrzne dotyczace obiegu dokumentow).

3) Jezeli Uczestnik przetargu nie wykaze, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa, tj. nie dostarczy dokumentow potwierdzajacych podjecie przez Uczestnika
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przetargu dzialan majacych na celu zachowanie zastrzezonych informacji w poufnosci,

Zamawiajacy odtajni je jako bezprawnie zastrzezone.

4) Jezeli Uczestnik przetargu zastrzeze informacje sktadane w drodze wyjasnien lub skiadajac/
uzupetniajgc dokumenty powinien rowniez dokumenty/informacje oznaczy¢ w sposob
niebudzacy watpliwosci, iz stanowig one tajemnice przedsiebiorstwa, np. w osobnym
opakowaniu (kopercie wewnetrznej) oraz nie poOzniej niz w terminie skladania tych
informacji wykazaé, ze zastrzezone dokumenty stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

13. Oferty niespetniajgce wymogow przetargowych beda odrzucone. Zamawiajacy odrzuci oferte,
jezeli:
1) jest niezgodna z warunkami przetargu,
2) zostata ztozona przez Uczestnika przetargu niespetniajgcego warunkdw udziatu

3)

4)

W postepowaniu,

zawiera omytki rachunkowe w obliczeniu ceny, ktérych nie mozna poprawic¢
na zasadzie oczywistych omytek rachunkowych lub btedéw rachunkowych,

zawiera inne omyiki polegajace na niezgodnosci oferty z Warunkami przetargowymi,
ktorych poprawienie spowoduje istotne zmiany w tresci oferty.

XIl. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA | OTWARCIA OFERT
1. Miejsce i termin skfadania ofert.

1)

2)

4)

5)

6)

7)

Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego lub przesta¢ pocztg albo przesytka
kurierskg na adres: Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
w Biatymstoku, 15-950, ul. M. Skiodowskiej-Curie 23, pokdj nr 201 (Sekretariat).
Za termin ztozenia oferty przyjmuje sie date i godzine wptywu oferty do Zamawiajgcego
w miejsce wskazane jak wyzej.
Termin sktadania ofert uptywa dnia 21 pazdziernika 2020 r. o godz. 12%.
Oferty otrzymane przez Zamawiajgcego po tym terminie oraz wycofane, zgodnie z pkt 7)
lit. d), zostang niezwtocznie zwrdcone bez otwierania.
Oferty podlegajg rejestracji przez Zamawiajgcego. Kazda przyjeta oferta zostanie
opatrzona adnotacjg okreslajaca doktadny termin przyjecia oferty, tzn. date kalendarzowa
oraz godzing i minute, w ktdrej zostata przyjeta. Do czasu otwarcia ofert bedg one
przechowywane w spos6b gwarantujacy ich nienaruszalnosc.
Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzejrzystym, zamknietym opakowaniu/kopercie, w sposob
gwarantujacy zachowanie poufnosci jej tresci oraz zabezpieczajacy jej nienaruszalno$¢
do terminu otwarcia ofert.
Koperta (opakowanie) zawierajgca oferte powinna byC zaadresowana na adres
Zamawiajacego:
Regionalne Centrum Krwiodawstwa
i Krwiolecznictwa w Biatymstoku
ul. M. Sktodowskiej-Curie 23
15-950 Biatystok
pokdj nr 201
oraz posiadac piecze¢ Uczestnika przetargu i oznaczenie:
Oferta na: ,Swiadczenie ustugi serwisu i wsparcia technicznego aplikacji
administracyjnych oraz serwera i bazy danych” — ZP/KC- 18/2020
a takze: Nie otwierac¢ przed dniem 21 paZdziernika 2020 r. godzina 12%°.
Konsekwencje ztozenia oferty niezgodnie z w/w opisem (tj. potraktowanie oferty jako
zwyklej korespondencji, niedostarczenie jej na miejsce skiadania ofert w terminie
okreslonym w Warunkach przetargowych lub przedwczesne/przypadkowe otwarcie ofert)
ponosi Uczestnik przetargu.
Zmiana lub wycofanie oferty:
a) Uczestnik przetargu moze zmieni¢ lub wycofa¢ ztozong przez siebie oferte;
b) zmiana lub wycofanie ztozonej oferty jest skuteczne tylko wdwczas, gdy zostato
dokonane przez Uczestnika przetargu przed uptywem terminu skiadania ofert;
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c) w przypadku zmiany oferty, Uczestnik przetargu sklada pisemne o$wiadczenie,
iz oferte swa zmienia, okreslajgc zakres i rodzaj tych zmian, a jesli oSwiadczenie
0 zmianie pocigga za sobg koniecznos¢ wymiany, czy tez przedtozenia nowych
dokumentow, Uczestnik przetargu winien te dokumenty ztozyé. Powiadomienie
0 zmianie oferty winno by¢ przygotowane, opakowane (w zaklejonej kopercie)
i zaadresowane w ten sam sposob co oferta wraz z podang nazwg i adresem
Uczestnika przetargu, z dodatkowg adnotacjg ,,ZMIANA”;

d) w przypadku wycofania oferty, Uczestnik przetargu sklada pisemne o$wiadczenie,
iz oferte swag wycofuje. Powiadomienie o wycofaniu oferty powinno by¢
przygotowane, opakowane (w zaklejonej kopercie) i zaadresowane w ten sam sposob
co oferta wraz z podang nazwg Uczestnika przetargu, z dodatkowg adnotacja
~WYCOFANE”.

2. Miejsce i termin otwarcia ofert.

1) Otwarcie ofert nastapi w dniu 21 pazdziernika 2020 r. o godz. 12"° w siedzibie
Zamawiajgcego, pokoj nr 203 (sala seminaryjna).

2) Otwarcie ofert jest jawne. Uczestnicy przetargu moga uczestniczy¢ w sesji otwarcia ofert.

3) Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka Zamawiajgcy
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.

4) Podczas otwarcia ofert Zamawiajgcy ogtosi nazwy Uczestnikow przetargu, ich adresy
oraz informacje dotyczace ceny.

5) Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamieszcza na swojej stronie internetowej
informacje, o ktérych mowa w pkt 3) i 4).

XIl. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY

1.

2.

Cene oferty stanowi¢ bedzie faczna kwota wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu

zamoOwienia na warunkach okreslonych w Warunkach przetargowych.

Uczestnik przetargu przedstawi w ofercie tgczng cene brutto przedmiotu zamowienia

w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach

towarow i ustug (Dz.U. z 2019 r., poz. 178 tj.), tj. wartoS¢ wyrazong w jednostkach

pienieznych, ktéra Zamawiajgcy bedzie zobowigzany zaptaci¢ Uczestnikowi przetargu za towar
lub ustuge. W cenie uwzglednia sie podatek od towardw i ustug oraz podatek akcyzowy, jezeli
na podstawie odrebnych przepisow sprzedaz towaru (ustugi) podlega obcigzeniu podatkiem
od towardw i ustug lub podatkiem akcyzowym. Cena ta bedzie ceng kompletng, jednoznaczng

i ostateczna, uwzgledniajagcg ewentualne rabaty i upusty (nie dopuszcza sie rabatow

rzeczowych), obejmujgcg wszelkie koszty zwigzane z prawidtowym wykonaniem przedmiotu

zamowienia.

W Formularzu oferty, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Warunkéw przetargowych, Uczestnik

przetargu poda w pkt 2:

1) warto$¢ brutto za wykonanie przedmiotu zamdwienia liczbowo i stownie, % stawke podatku
od towarow i ustug (VAT) oraz warto$¢ netto liczbowo,

2) cene brutto 1 (jednego) osobodnia pracy w przypadku przekroczenia ilosci osobodni
objetych umowa rocznie liczbowo i stownie, % stawke podatku od towardw i ustug (VAT)
oraz ceng netto liczbowo.

Warto$¢ oferty brutto i netto oraz cena 1 (jednego) osobodnia pracy netto i brutto musi by¢

wyrazona w PLN z doktadno$cig do dwdch miejsc po przecinku.

Tak wyznaczona warto$¢ oferty brutto bedzie podlegata ocenie.

Zamawiajacy przy ocenie ofert weZzmie pod uwage catkowitg kwote wydatkowanych przez

siebie $rodkdéw publicznych tzn. kwote brutto, ktorg bedzie musiat zaptaci¢ Uczestnikowi

przetargu z tytutu realizacji zamdéwienia — kwote zawierajacg takze podatek od towardw i ustug
oraz podatek akcyzowy, o ile sg one nalezne na podstawie odrebnych przepisow.

Jezeli Uczestnik przetargu zlozy oferte, ktorej wybor prowadzitby do powstania

u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towar6w i ustug

Zamawiajacy, w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek

od towar6éw i ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Uczestnik

przetargu skiadajgc oferte, informuje Zamawiajgcego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢
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do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru
lub ustugi, ktorych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania,
oraz wskazujac ich wartos¢ bez kwoty podatku.
Wszelkie rozliczenia prowadzone bedg w PLN.

OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT

Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajgcy bedzie kierowat sie nastepujgcym
kryterium oceny ofert:

Cena - 100%.

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta z najnizszg cena, obejmujgca realizacje catosci
zamOwienia oraz spetniajgca wszystkie wymogi formalne i merytoryczne okreslone
w Warunkach przetargowych.

Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze zostaty ztozone oferty
o takiej samej cenie Zamawiajacy wezwie Uczestnikdw przetargu, ktérzy ztozyli te oferty
do ztozenia, w terminie okre$lonym przez Zamawiajgcego, ofert dodatkowych.

Uczestnicy przetargu skfadajgc oferty dodatkowe, nie moga zaoferowa¢ cen wyzszych
od zaoferowanych w ztozonych ofertach.

XIV. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajacy nie zada wniesienia wadium.

XV. UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1.

2.

o ks

Zamawiajacy udzieli zamOwienia Uczestnikowi przetargu, ktorego oferta uznana zostanie

za najkorzystniejsza.

Niezwtocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej, Zamawiajgcy zawiadomi Uczestnikdw

przetargu, ktérzy ztozyli oferty o wyborze oferty najkorzystniejszej, podajac nazwe, siedzibe

i adres Uczestnika przetargu, ktérego oferte wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru, jak tez

zamiesci ww. informacje na wiasnej stronie internetowej: www.rckik.bialystok.pl i tablicy

ogtoszen w swojej siedzibie.

Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie zamowienia niezwtocznie po przekazaniu informacji

0 wyborze oferty najkorzystniejszej.

Tres¢ Wzoru umowy zawarta jest w Zatgczniku nr 5 do Warunk6w przetargowych.

Przed podpisaniem umowy Uczestnik przetargu, ktérego oferta uznana zostanie

za najkorzystniejsza zobowigzany bedzie:

5.1 przedtozy¢ Zamawiajagcemu, w przypadku Uczestnika przetargu skiadajgcego oferte
wspolng, umowy konsorcjum w formie oryginalu lub Kkopii poSwiadczonej przez
Uczestnika przetargu ,,za zgodno$¢ z oryginatem” (jezeli dotyczy);

5.2 dostarczy¢ Zamawiajgcemu imienny wykaz specjalistow wraz z certyfikatami posiadania
autoryzacji Asseco Poland S.A. w zakresie instalowania, wdrazania, serwisowania oraz
szkolenia koncowych uzytkownikéw oprogramowania InfoMedica, poSwiadczonymi przez
Uczestnika przetargu ,,za zgodno$¢ z oryginatem”;

5.3 dostarczy¢ Zamawiajgcemu imienny wykaz specjalistow wraz z certyfikatami
potwierdzajgcymi uprawnienia do administrowania bazami Oracle, poSwiadczonymi przez
Uczestnika przetargu ,,za zgodno$¢ z oryginatem”;

5.4 dostarczy¢ Zamawiajagcemu imienny wykaz specjalistow wraz z certyfikatami firmy
Microsoft potwierdzajgcymi uprawnienia w zakresie administrowania Systemami
operacyjnymi oraz sieciami, poswiadczonymi przez Uczestnika przetargu ,,za zgodno$¢
z oryginatem”;

5.5 przedtozenia Zamawiajgcemu wszelkich danych do umowy, w tym w szczeg6lnosci:
numeru rachunku bankowego, danych osoby upowaznionej do podpisania umowy, itp.;

5.6 w przypadku Uczestnika przetargu zagranicznego przedtozenia oryginatu certyfikatu
rezydencji podatkowej (art. 21 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku
dochodowym od o0s6b prawnych /Dz.U. z 2019, poz. 865 t.j./) — dotyczy podatku u Zrodia.
W przypadku niedostarczenia Zamawiajgcemu oryginatu certyfikatu rezydencji
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podatkowej pobierany bedzie podatek w wysokosci 20% bez uwzglednienia wiasciwych
umow o unikaniu podwaojnego opodatkowania, ktérych strong jest Polska (jezeli dotyczy).

6. Zamawiajacy okresli termin i miejsce ztozenia ww. dokumentow oraz termin i miejsce
podpisania umowy. Niedostarczenie dokumentow, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 5.1 — 5.4
W wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie spowoduje, iz zawarcie umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego stanie sie niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika
przetargu.

7. Osoby reprezentujgce Uczestnika przetargu, przy podpisywaniu umowy, powinny
przedtozy¢ Zamawiajgcemu dokumenty, potwierdzajgce ich umocowanie do podpisania
umowy, o0 ile umocowanie to nie wynika z dokumentéw zatgczonych do oferty
(np. petnomocnictwo) lub wynikajagcych z bezptatnych i ogolnodostepnych rejestrow
publicznych (np. odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
0 dziatalnosci gospodarczej). W przypadku ztozenia petnomocnictwa musi mie¢ ono forme
oryginatu lub kopii potwierdzonej notarialnie za zgodno$¢ z oryginatem, podpisane przez osoby
wskazane do reprezentacji w odpowiednim dokumencie okreslajagcym status prawny Uczestnika
przetargu (np. KRS).

8. W przypadku, gdy Uczestnik przetargu, ktorego oferta zostata wybrana uchyla sie od zawarcia
umowy w sprawie zamoOwienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy (jezeli dotyczy), Zamawiajagcy moze wybra¢ oferte
najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania
i oceny.

XVI. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zamawiajacy nie bedzie zada¢ od Uczestnika przetargu, ktorego oferta zostata wybrana jako
najkorzystniejsza, wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XVII. OPIS  SPOSOBU POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z UCZESTNIKAMI
PRZETARGU WRAZ ZE WSKAZANIEM PRZEZ ZAMAWIAJACEGO 0OSOB
UPRAWNIONYCH DO KONTAKTOW

1. Informacje o sposobie porozumiewania sie z Zamawiajgcym.

1) Niniejsze postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

2) O$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje (dokumenty) Zamawiajgcy
i Uczestnicy przetargu moga przekazywa¢ drogg elektroniczng na adres e-mail:
sekretariat@rckik.bialystok.pl, z zastrzezeniem pkt 3) zawsze dopuszczalna jest forma
pisemna.

3) Forma pisemna zastrzezona jest dla ztozenia oferty wraz z zatgcznikami, w tym oSwiadczen
i dokumentdw potwierdzajgcych spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu, oSwiadczen
i dokumentéw potwierdzajacych spetnianie przez oferowany przedmiot zamdwienia
wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego oraz Petnomocnictwa, takze sktadanych w toku
postepowania.

4) W przypadku o$wiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji (dokumentéw)
przekazanych przez Zamawiajgcego drogg elektroniczng Uczestnik przetargu niezwiocznie
potwierdzi, w tej samej formie, fakt ich otrzymania na adres e-mail:
sekretariat@rckik.bialystok.pl.

5) W przypadku braku potwierdzenia przez Uczestnika przetargu faktu otrzymania o$wiadczen,
whnioskéw, zawiadomien oraz informacji (dokumentéw), o ktérych mowa w pkt 4),
Zamawiajacy uzna, iz zostaty one doreczone w spos6b umozliwiajgcy zapoznanie sie
Uczestnika przetargu z treScig pism w dniu i godzinie ich nadania, oraz ze byty czytelne.

2. Woyjasnienia tresci Warunkow przetargowych.

1) Uczestnik przetargu moze zwr6ci¢ sie do Zamawiajgcego z pisemng proshg o wyjasnienie
treSci Warunkow przetargowych do korca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego
terminu sktadania ofert. Wniosek winien by¢ ztozony z zachowaniem formy pisemnej,
podpisany przez osoby umocowane do reprezentowania Uczestnika przetargu oraz w wersji
edytowalnej przestany drogg elektroniczng na adres e-mail: sekretariat@rckik.bialystok.pl.
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2) Jezeli wniosek o wyjasnienie treSci Warunkow przetargowych wptynie do Zamawiajgcego
po uplywie terminu, o ktérym mowa w pkt 1) lub dotyczy udzielonych wyjasnien,
Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien lub pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

3) Ewentualna zmiana terminu skfadania ofert nie powoduje przesuniecia terminu, o ktérym
mowa w pkt 1), po uptywie ktérego Zamawiajacy moze pozostawi¢ wniosek o wyjasnienie
treSci Warunkdw przetargowych bez rozpoznania.

4) Zamawiajgcy zamieszcza treSC zapytan wraz z odpowiedziami na stronie internetowej
www.rckik.bialystok.pl, w zaktadce Zamdwienia publiczne.

5) Nie udziela sie zadnych ustnych i telefonicznych informacji, wyjasniern czy odpowiedzi
na kierowane do Zamawiajacego zapytania w sprawach wymagajacych zachowania
pisemnos$ci postepowania.

3. Modyfikacja tresci Warunkow przetargowych.

1) W uzasadnionych przypadkach, przed uptywem terminu skfadania ofert, Zamawiajagcy moze
zmieni¢ treS¢ Warunkdw przetargowych.

2) Dokonang w ten sposob zmiane treSci Warunkow przetargowych Zamawiajacy udostepnia
na stronie internetowej www.rckik.bialystok.pl, w zaktadce Zamowienia publiczne i bedzie
ona wigzgca przy sktadaniu ofert.

4. Wyijasnienia/uzupetnienie/poprawa omytek pisarskich i rachunkowych oraz innych omytek

w toku badania i oceny ofert.

1) W toku badania i oceny ofert, Zamawiajgcy moze wezwaé Uczestnikow przetargu
do uzupetnienia o$wiadczern lub dokumentow potwierdzajacych spetnienie warunkow
udzialu w postepowaniu lub potwierdzajacych spetnienie przez oferowane dostawy
wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego lub petnomocnictw. Uzupetnione oSwiadczenia
i dokumenty winne potwierdza¢ spetnianie przez Uczestnika przetargu warunkow udziatu
w postepowaniu oraz spetnianie przez oferowane dostawy wymagan okreslonych przez
Zamawiajacego.

2) W toku badania i oceny ofert, Zamawiajagcy moze zada¢ od Uczestnikow przetargu ztozenia
wyjasnien dotyczacych treSci  ztozonych ofert oraz oSwiadczen lub dokumentow
potwierdzajagcych  spetnienie  przez  Uczestnikbw  przetargu  warunkéw  udziatu
W postepowaniu.

3) W toku badania ofert Zamawiajgcy poprawia w ich tresci:

a) oczywiste omyiki pisarskie,

b) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

c) inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z Warunkami przetargowymi,
niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty,

niezwlocznie zawiadamiajgc o tym Uczestnika przetargu, ktérego oferta zostata poprawiona.

5. Ze strony Zamawiajgcego osobami uprawnionymi do kontaktowania sie z Uczestnikami
przetargu sa: Marta Stocka, Aneta Kiersnowska oraz Beata Kardasz, tel. (85) 745 63 42.

XVIII. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

1) zakonczenia przetargu na kazdym jego etapie,

2) uniewaznienia postepowania w przypadku, gdy:
a) w postepowaniu nie wptyneta zadna oferta,
b) w postepowaniu nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu,
c) oferta z najnizsza ceng przewyzsza kwote, ktdrg Zamawiajgcy przeznaczyt

na sfinansowanie zamowienia.

2. Uczestnicy przetargu majg prawo wgladu do treSci protokotu oraz ofert w trakcie
prowadzonego postepowania z  wyjatkiem dokumentéw stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

1) Zamawiajacy udostepnia oferty na pisemny wniosek Uczestnika przetargu.
2) Udostepnienie nastgpi poprzez wglad w miejscu i terminie oraz w obecnosci wyznaczonego
pracownika Zamawiajgcego (wylgcznie w siedzibie Zamawiajagcego i w godzinach jego
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urzedowania) badz poprzez przestanie na podany we wniosku Uczestnika przetargu adres

e-mail.

3) Zamawiajacy wyznaczy zakres udostepnianych dokumentow.

4) Whnioskodawca w trakcie wgladu nie moze, bez zgody Zamawiajgcego, samodzielnie
kopiowa¢ lub utrwala¢ za pomocg urzadzen Ilub $rodkdw technicznych stuzacych
do utrwalania obrazu tresci ztozonych ofert.

5) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ odptatnego kopiowania dokumentéw, przy czym koszt
skopiowania jednej strony wynosi 0,40 zt.

6) W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy ustawy z dn. 23.04.1964 r.
Kodeks cywilny.

Postanowienia dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku z udziatem

w przedmiotowym postepowaniu (art. 13 RODO).

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogllne rozporzadzenie o ochronie danych) /Dz. Urz. UE L 119

2 04.05.2016, str. 1/, dalej ,,RODO” informuje, ze:

1) administratorem danych osobowych jest Regionalne Centrum Krwiodawstwa
i Krwiolecznictwa w Biatymstoku, ul. M. Sktodowskiej-Curie 23, 15-950 Biatystok;

2) kontakt do Inspektora Ochrony Danych Osobowych Regionalnego Centrum Krwiodawstwa
i Krwiolecznictwa w  Biatymstoku - adres e-mail: iod@rckik.bialystok.pl,
tel. (85) 745 63 23;

3) dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w celu zwigzanym
z postepowaniem o udzielenie niniejszego zamdwienia realizowanym w trybie przetargu
na podstawie przepisow art. 70'-70° Kodeksu Cywilnego;

4) odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania na podstawie obowigzujgcych przepisow;

5) dane osobowe bedg przechowywane, przez okres 3 lat od dnia zakonczenia postepowania
0 udzielenie zamdwienia;

6) obowigzek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym, zwigzanym
z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamOwienia; podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednakze odmowa podania danych osobowych moze skutkowac brakiem
udzielenia zamowienia przez Zamawiajgcego;

7) decyzje w odniesieniu do danych osobowych nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

8) Uczestnik przetargu posiada:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do swoich danych osobowych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych osobowych, przy
czym skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamdwienia ani zmiang postanowienn umowy w zakresie
niezgodnym z przepisami obowigzujgcymi w tym zakresie;

€) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,
tj. prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu
do przechowywania, w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna,
ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO;

9) Uczestnikowi przetargu nie przystuguje:

a) wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

€) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

10



Znak postepowania: ZP/KC — 18/2020

Zafgczniki:
Zalgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia

Zakacznik nr 2 — Formularz oferty

Zalgcznik nr 3 — Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu
Zalgcznik nr 4 — Oswiadczenie dotyczgce tajemnicy przedsiebiorstwa
Zalgcznik nr 5 — Wz6r umowy

aokrwbdE

11



Znak postepowania: ZP/KC — 18/2020

Zatgcznik nr 1
do Warunkdw przetargowych

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi serwisowej oprogramowania ZSI InfoMedica
firmy Asseco Poland S.A. oraz ustugi wsparcia technicznego dla serwera systemow oraz bazy
danych Oracle Database 11g Release 11.2.0.1.0-64bit Production.

Opieka serwisowa oprogramowania InfoMedica oraz wsparcie techniczne dotyczace serwera
i bazy danych sg niezbedne do zapewnienia ciggtosci pracy ZSI InfoMedica, terminowego
wykonywania zadar poszczegdlnych dziatdw oraz terminowego przesykania danych, sprawozdan,
deklaracji oraz plikdw kontrolnych do Urzedu Skarbowego i Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych.
Minimalne wymagania Zamawiajgcego:

1) w zakresie opieki serwisowej oprogramowania InfoMedica firmy Asseco Poland S.A.:

a) wyjasnianie oraz rozwigzywanie biezacych problemow wynikajgcych z pracy z systemem;

b) usuwanie awarii oprogramowania powstatych z winy Zamawiajgcego, na skutek
wypadkdéw losowych lub z innych przyczyn, ktore nie wchodzg w zakres umowy na nadzor
autorski;

c) usuwanie powstatych problemoéw, gwarantujgce prawidtowe i terminowe wprowadzenie
oraz przestanie danych do US i ZUS;

d) biezace optymalizowanie konfiguracji oprogramowania i sprzetu komputerowego
(serwerow), uwzgledniajgce potrzeby Zamawiajgcego;

e) awaryjne odtwarzanie, na wniosek Zamawiajgcego, stanu  oprogramowania
i zgromadzonych danych archiwalnych na poprawnie zabezpieczonych przez
Zamawiajacego no$nikach;

f) instalacje aktualizacji oprogramowania;

g) szkolenie personelu w zakresie nowosci wprowadzanych przez aktualizacje systemu;

h) Uczestnik przetargu zapewni wsparcie specjalistow, ktérych wiedza potwierdzona jest
certyfikatami posiadania autoryzacji Asseco Poland S.A. w zakresie instalowania,
wdrazania, serwisowania oraz szkolenia konAcowych uzytkownikdw oprogramowania
InfoMedica;

2) w zakresie wsparcia technicznego dotyczgcego serwera oraz bazy danych:

a) zapewnienie ciggtosci pracy serwera oraz bazy danych, gwarantujgcej prawidtowe
i terminowe wprowadzenie oraz przestanie danych;

b) wyjasnianie biezacych problemdéw oraz wsparcie w administrowaniu serwerem oraz baza
danych;

c) wsparcie przy optymalizowaniu serwera oraz bazy danych;

d) wsparcie w odzyskiwaniu zgromadzonych danych na poprawnie zabezpieczonych przez
Zamawiajgcego nosnikach w tym ewentualna nowa instalacja ZSI InfoMedica w terminie
gwarantujgcym terminowe wykonanie zadan;

e) szkolenie personelu w zakresie zgtaszanych na biezgco zagadnien;

f) Uczestnik przetargu zapewni wsparcie specjalistow, ktorych wiedza potwierdzona jest
certyfikatami administrowania bazami Oracle.

IV. W ramach wynagrodzenia umownego Zamawiajacy okreSla maksymalng ilo$¢ osobodni

serwisowych na 36 rocznie, co daje Srednio 3 osobodni w miesigcu. Poprzez osobodzien pracy
Zamawiajacy rozumie prace jednego specjalisty trwajaca do szeSciu godzin. Powyzej szeSciu
godzin pracy Uczestnik przetargu ma prawo naliczy¢ nastepny osobodzien. W wizyte
wkalkulowany jest koszt dojazdu do siedziby Zamawiajgcego; Uczestnik przetargu nie obcigzy
Zamawiajacego dodatkowymi kosztami dojazdu. Wizyty te moga zostaé zamienione na prace
zdalna.
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Zakgcznik nr 2
do Warunkdw przetargowych
(wzor)

(piecze¢ Uczestnika przetargu/Uczestnikdw przetargu)

Regionalne Centrum Krwiodawstwa
i Krwiolecznictwa w Biatymstoku
ul. M. Sktodowskiej — Curie 23
15-950 Biatystok

FORMULARZ OFERTY

Dane Uczestnika przetargu/Uczestnikow przetargu w przypadku oferty wspolnej *

AN 7T S PR
AIES: UL o e e e
Kod: ...cooovee MIASTO: . WOJEWOUZIWO: ...
Adres do korespondencji (wypetnic, jezeli jest inny niz adres siedziby) ..........cc.oooiiiiiiii
Numer telefonu: ...

Adres e-mail, na ktéry Zamawiajacy ma przestac Korespondencje: ........c.ovvveviieeiieviiieeiianenanns
Osoba upowazniona do kontaktow ..............cccceevvininennnn. el
NIP: Lo s REGON: L

* w przypadku oferty wspdlnej, np. konsorcjum, spotki cywilnej nalezy poda¢ dane dotyczace wszystkich Uczestnikéw przetargu wspéinie
ubiegajacych sie 0 zamdwienie oraz dane petnomocnika.

Odpowiadajac na ogtoszenie o zamdOwieniu w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
prowadzonym w trybie art. 70* — 70° ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019
r, poz. 1145 tj) na ,Swiadczenie ustugi serwisu i wsparcia technicznego aplikacji
administracyjnych oraz serwera i bazy danych” - znak postepowania: ZP/KC - 18/2020.

1. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z Warunkami przetargowymi, nie wnosimy do nich zadnych
zastrzezen i przyjmujemy warunki w nich zawarte, a takze uzyskaliSmy konieczne informacje
do przygotowania oferty.

2. Skiadamy oferte na wykonanie przedmiotu zamowienia, ktérego zakres okreslono w Warunkach
przetargowych na nastepujacych warunkach cenowych:
1) Warto$¢ brutto oferty: .........ccocovviviinnns z
K (0111 o 1TSS TSPV UP PR URPRPRPPN z
wtym......... % VAT

warto$¢ netto oferty: .......ccocoveeeieveieciiecene z

2) Cena brutto 1 (jednego) osobodnia pracy /w przypadku przekroczenia ilosci osobodni

objetych umowa/: ................... z
K (0111 o 1TSS TSPV UP PR URPRPRPPN z
wtym......... % VAT
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Cena oferty zawiera ostateczna, sumaryczng cene obejmujacg wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu zamoéwienia z uwzglednieniem optat i podatkéw (w tym podatku VAT) wg odpowiadajacych
jej skkadnikéw cenowych.

3. Oswiadczamy, iz:
1) warto$¢ netto oraz cena netto 1 (jednego) osobodnia pracy podane w pkt 2. Formularza oferty,
nie ulegng podwyzszeniu w okresie obowigzywania umowy;
2) akceptujemy termin realizacji zamowienia okre$lony w Warunkach przetargowych;
3) akceptujemy warunki platnosci z tytutu realizacji przedmiotu zamowienia okre$lone
we Wzorze umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 5 do Warunkéw przetargowych.

4. Os$wiadczamy, ze uwazamy sie zwigzani niniejszg ofertg przez okres 30 dni, liczony od terminu
skfadania ofert okreslonego w Warunkach przetargowych.

5. Os$wiadczamy, iz zawarty w Warunkach przetargowych Wzo6r umowy (Zatgcznik nr 5) zostat
przez nas zaakceptowany i zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia
umowy na warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

6. OsSwiadczamy, iz w przypadku wyboru naszej oferty przed zawarciem umowy dostarczymy
oryginat certyfikatu rezydencji podatkowej. *
dotyczy Uczestnikow przetargu zagranicznych, o ktérych mowa w rozdz. XV ust. 5 pkt 5.6 Warunkow przetargowych

*

7. Oswiadczamy, ze wypehiliSmy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO"Y wobec o0sob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskaliSmy w celu ubiegania sie o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym
postepowaniu.?

1) tak”
2) nie”
3) nie dotyczy”

) niepotrzebne skresli¢

7. Pod grozba odpowiedzialnosci karnej oswiadczamy, iz zatgczone do oferty dokumenty opisujg
stan faktyczny i prawny, aktualny na dzien otwarcia ofert.

8. Oferte niniejszg skladamy na ... zapisanych i kolejno ponumerowanych stronach (od nr ....
donr...).

9. Wraz z ofertg sktadamy nastepujgce oSwiadczenia i dokumenty:

""""" /migjscowost i data/
/podpis osoby/os6b upowaznionej do wystepowania w imieniu Uczestnika przetargu/
(pozadany czytelny podpis albo podpis i pieczatka z imieniem i nazwiskiem)
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Zakgcznik nr 3
do Warunkdw przetargowych
(wzor)

Ipiecze¢ nagtdwkowa Uczestnika przetargu/ Uczestnikow przetargu/

Regionalne Centrum Krwiodawstwa
i Krwiolecznictwa w Biatymstoku
ul. M. Sktodowskiej-Curie 23
15-950 Biatystok

Oswiadczenie
0 spetnieniu warunkow udziatu w postepowaniu

Ja/My nizej podpisany:

/nazwa (firma), doktadny adres Uczestnika przetargu/

przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,Swiadczenie

ustugi serwisu i wsparcia technicznego aplikacji administracyjnych oraz serwera i bazy

danych”, nr sprawy ZP/KC-18/2020 o$wiadczam/-y, ze reprezentowany przeze mnie/nas Uczestnik

przetargu, skfadajacy oferte w przedmiotowym postepowaniu spetnia warunki udziatu

w postepowaniu, tj.:

1) posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowigzek ich posiadania;

2) posiada niezbedng wiedze i doSwiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zamdwienia;

3) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamdwienia.

/miejscowosC i data/

/podpis osoby/os6b upowaznionej do wystepowania w imieniu Uczestnika przetargu/
(pozadany czytelny podpis albo podpis i pieczatka z imieniem i nazwiskiem)
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Zakgcznik nr 4
do Warunkdw przetargowych
(wzor)

Ipiecze¢ nagtdwkowa Uczestnika przetargu/ Uczestnikéw przetargu/

Regionalne Centrum Krwiodawstwa
i Krwiolecznictwa w Biatymstoku
ul. M. Sktodowskiej-Curie 23
15-950 Biatystok

Oswiadczenie dotyczace tajemnicy przedsiebiorstwa*

Ja/My, nizej podpisany/-i:

/nazwa (firma), doktadny adres Uczestnika przetargu/Uczestnikow przetargu/

przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,Swiadczenie

ustugi serwisu i wsparcia technicznego aplikacji administracyjnych oraz serwera i bazy

danych”, nr sprawy ZP/KC-18/2020 o$wiadczamy, ze:

1) utajnione przez naszg firme dane zawarte w zatgczniku nr .... do oferty** / na stronach ......
oferty**,  dotyczace informacji:  technicznych*,  technologicznych*,  handlowych*,
organizacyjnych* nie sg powszechnie dostepne, tzn. nie sg publikowane w materiatach
drukowanych badz w Internecie, w zwigzku z tym stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz.U. z 2019 r., poz. 1010 t.j.);

2) utajnienie tych danych nie ma na celu utrudnienia uczciwej konkurencji w przedmiotowym
postepowaniu oraz nie dotyczy informacji, o ktérych mowa w rozdz. XI ust. 2 pkt 4) Warunkdw
przetargowych;

3) do niniejszego o$wiadczenia dotgczamy informacje, w ktorej wykazujemy, iz zastrzezone
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

/miejscowosC i data/

/podpis osoby/os6b upowaznionej do wystepowania w imieniu Uczestnika przetargu/
(pozadany czytelny podpis albo podpis i pieczatka z imieniem i nazwiskiem)

* Uczestnik przetargu dotacza powyzsze informacje do oferty jezeli dotyczy
** Uczestnik przetargu wypetnia odpowiednio
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Zakgcznik nr 5
do Warunkdw przetargowych

UMOWANR ................
(WzOr umowy)
zawartaw dniu ... w Biatymstoku, pomiedzy:
........................ , zarejestrowang przez Sad Rejonowy .............. Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS ................ , postugujacg sie numerami: NIP ................. , REGON

.................. , Zwang w tresci umowy ,,Wykonawcg”, reprezentowang przez:

Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Biatymstoku,

15-950 Biatystok, ul. M. Skilodowskiej-Curie 23, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych
Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki
Zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000002530, NIP 5422584428, REGON
000293829, zwanym w tresci umowy ,,Zamawiajagcym”, reprezentowanym przez:

0 nastepujgcej tresci:

Zawarcie umowy nastepuje zgodnie z wyborem oferty Wykonawcy na podstawie przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zaméwienia na ,,Swiadczenie ustugi serwisu i wsparcia technicznego
aplikacji administracyjnych oraz serwera i bazy danych”, realizowanego w trybie art. 70> — 70°
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 r., poz. 1145 t.,.), znak
postepowania ZP/KC-18/2020.

8§ 1.
Przedmiot Umowy

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi serwisowej oprogramowania ZSI InfoMedica firmy
Asseco Poland S.A. oraz ustugi wsparcia technicznego dla serwera systemow oraz bazy danych Oracle
Database 11g Release 11.2.0.1.0-64bit Production.

§2
Obowigzki Wykonawcy
1. W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewnia:
1) Realizacje wszystkich zapisow przedmiotu umowy, o ktérych mowa w § 1 umowy.
2) Czas reakcji w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego:

a) btedu krytycznego — 48 godzin od zgtoszenia przez Zamawiajacego biedu krytycznego,
ktory uniemozliwia prace w systemie i powoduje przerwanie pracy 0séb pracujacych
na danym module lub tez uniemozliwia przekazanie w terminie danych do jednostek
nadrzednych. Wykonawca w ww. terminie powinien rozpozna¢ problem i wszczac
wszelkie kroki majgce na celu usuniecie btedu w maksymalnie najkrotszym czasie.
Zamawiajacy zobowigzuje sie Scisle wspotpracowac z Wykonawcg w celu usuniecia btedu.
W tym celu udostepni dane, sprzet, na ktorym wystepuje problem oraz personel, ktory
zaobserwowat bigd;

b) btedu powtarzalnego — 76 godzin od zgloszenia przez Zamawiajgcego biedu
powtarzalnego, tj. bledu pojawiajgcego sie za kazdym razem w tym samym miejscu

17



Znak postepowania: ZP/KC — 18/2020

dziatania programu i prowadzgcego w kazdym przypadku do otrzymywania bitednych
wynikéw dziatania oprogramowania. Wykonawca w ww. terminie powinien zdiagnozowac
problem i podja¢ wszelkie starania polegajagce badZz na usunieciu problemu badZ tez
na wygenerowaniu zgloszenia btedu do producenta oprogramowania. Zamawiajgcy
zobowigzuje sie Scisle wspdtpracowac z Wykonawcg w celu usunigecia btedu. W tym celu
udostepni dane, sprzet, na ktérym wystepuje problem oraz personel, ktéry zaobserwowat
biad;

c) Zgtoszenie btedu przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie w formie pisemnej przez calg
dobe poprzez system zglaszania awarii pod adresem .................cooeene. :

3) Wykonywanie prac serwisowych zgtoszonych na stronie internetowej Wykonawcy,
L1 P :

4) Ustugi wykwalifikowanego personelu posiadajgcego:

a) certyfikaty firmy Oracle potwierdzajgce umiejetnosci w administracji bazami Oracle
(dot. baz danych systemdw administracyjnych);

b) certyfikaty firmy Microsoft potwierdzajgce umiejetnosci administrowania systemami
operacyjnymi oraz sieciami;

c) certyfikaty firmy Asseco Poland S.A. potwierdzajgce umiejetnosci wdrazania
i serwisowania oprogramowania zainstalowanego u Zamawiajgcego.

5) Doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych
instalacji oprogramowania objetego niniejszg Umowg w przypadkach rozbudowy
infrastruktury informatycznej Zamawiajacego.

6) Prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajgcym, obejmujacego wizyty serwisowe
i wykonane czynnos$ci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania.

7) Biezgcg pomoc w optymalizacji i konfiguracji serwera Oracle, z uwzglednieniem zgtaszanych
uwag i potrzeb.

8) Zapewnienie pomocy w odzyskiwaniu i naprawie systemu na serwerze, w tym ewentualnie
nowa instalacja w terminie gwarantujgcym terminowe wykonanie zadan.

2. Zgtoszenia Zamawiajacego do producenta obejmujgce zgtoszenia bledu oprogramowania
aplikacyjnego, zadania modyfikacji aplikacji, propozycji modyfikacji aplikacji, awarii systemowej
bedg obstugiwane zgodnie z procedurg obstugi zgtoszen firmy Asseco Poland S.A., a Wykonawca
zobligowany jest do pilotazu poszczegdlnych spraw oraz doprowadzenie do jak najszybszego
rozwigzania problemu.

§3
Obowigzki Zamawiajacego
1. Zamawiajacy zobowigzany jest do:

a) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za nadzor i koordynacje catosci niniejszej Umowy;

b) dokonywania czynno$ci zaleconych przez Wykonawce, w szczegllnosci czynnosci
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu;

c) informowania Wykonawcy o dokonywaniu zmian w konfiguracji oprogramowania i sprzetu
komputerowego, na ktérym wykorzystywane jest oprogramowanie objete niniejsza Umowa;

d) prowadzenia rejestru kontaktow z Wykonawcg realizujgcym obstuge serwisowa,
obejmujacego w szczegdlnosci rozmowy telefoniczne, wysylane faksy i pisma, zmiany
konfiguracji oprogramowania oraz wykonane czynnosci.

84
Patnosci
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w kwocie brutto
(tj. wraz z ....% podatkiem VAT) w wysokosci: ........... zt (stownie: ......... zi), netto: ......... zt.

2. W ramach wynagrodzenia umownego okreSlonego w ust. 1 okreS$lona zostaje maksymalna ilo$¢
osobodni serwisowych na 36 rocznie, co daje Srednio 3 osobodni miesiecznie. Wizyty te moga
zosta¢ zamienione na prace zdalng. Poprzez osobodzien pracy rozumie sie prace jednego
specjalisty trwajacg do szeSciu godzin. Powyzej szeSciu godzin pracy Wykonawca ma prawo
naliczy¢ nastepny osobodzien.
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. W przypadku przekroczenia 36 osobodni prac objetych umowa, koszt kazdego kolejnego

osobodnia pracy Wykonawcy wynosi brutto (t. wraz z ...% podatkiem VAT) .......... zt, netto:
........... zt. Dodatkowe prace Zamawiajacy zleca poprzez zgtoszenie potrzeby na adres e-mail:
................... . Do faktury za dodatkowe osobodni pracy Wykonawcy musi by¢ dotgczony
zalacznik z protokotem dodatkowej wizyty serwisowej lub protokotem z prac zdalnych
zamowionych przez Zamawiajacego podpisany przez strony umowy. Patno$¢ wynagrodzenia
z tego tytutlu nastagpi w terminie do 30 dni od daty dostarczenia prawidlowo wystawionej
faktury/daty przestania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem Platformy
Elektronicznego Fakturowania na konto bankowe Wykonawcy wskazane w ust. 6.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skalkulowanie wynagrodzenia z tytutu realizacji
przedmiotu umowy.

W wynagrodzeniu okreSlonym w ust. 1 mieszczg sie wszelkie ptatnosci wobec Skarbu Panstwa
oraz koszty niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy.

. Pfatnos¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 nastepowac bedzie w okresach miesiecznych

w terminie do 30 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury/daty przestania
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem Platformy Elektronicznego
Fakturowania na konto bankowe Wykonawey nr ........................

. Wykonawca o$wiadcza, iz ww. konto bankowe *znajduje 5|e/*n|e znajduje sie na wykazie

podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykresSlonych
i przywrdconych do rejestru VAT prowadzonym przez szefa Krajowej Administracji Skarbowej
IKAS/.

Zamawiajacy poinformuje naczelnika urzedu skarbowego wiasciwego dla Wykonawcy
o dokonaniu ptatnosci z tytutu realizacji przedmiotu umowy, na konto bankowe, ktore nie znajduje
sie na wykazie wskazanym w ust. 7 (jezeli dotyczy).

. Zamawiajacy dopuszcza ztozenie faktury VAT w formie:

1) papieroweyj;

2) ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, ztozonego za posrednictwem Platformy
Elektronicznego Fakturowania, zwanej PEF, zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 roku
o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane
lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2018 r. poz. 2191).

10.Zamawiajacy nie dopuszcza przesytania innych ustrukturyzowanych dokumentow elektronicznych,

za wyjatkiem faktury.

11.Ustrukturyzowana faktura elektroniczna skiada sie z danych wymaganych przepisami o podatku

12.

13.

14.

15.

od towarow i ustug oraz danych zawierajgcych:

1) informacje dotyczace odbiorcy ptatnosci;

2) wskazanie umowy zamdwienia publicznego.

W ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej, poza danymi okre$lonymi w ust. 11, moga by¢
zamieszczone takze inne dane, jezeli sg niezbedne ze wzgledu na specyfike zamdwien publicznych.
Jako date zaplaty faktury rozumie sie date ztozenia przez Zamawiajgcego dyspozycji zaptaty
i obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

W przypadku niedotrzymania terminu zaplaty przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo
do odsetek ustawowych za kazdy dzien opdznienia w zaplacie, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Wszelkie rozliczenia prowadzone bedg w PLN.

* niepotrzebne skresli¢

85
Okres obowigzywania Umowy

Umowa obowigzuje przez 12 miesiecy od daty jej zawarcia.

86
Odpowiedzialno$¢ Stron
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu
umowy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode rzeczywistg do wysokosci poniesionych
i udokumentowanych strat.
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. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tresC i integralno$¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego/
Uzytkownika;

b) jakiekolwiek szkody wynikie z nieprawidlowego dzialania lub zaprzestania funkcjonowania
oprogramowania zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z oprogramowania;

c) korzystanie z oprogramowania przez osoby nieupowaznione;

d) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych Zamawiajgcego
wzgledem Wykonawcy, wigcznie z treScig wiadomosci przekazywanych przez Zamawiajacego
lub przez niego odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wiasciwych przepisow
prawa lub regulamindw Wykonawcy oraz umoéw z podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat
w Swiadczeniu ustug;

e) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

f) nieprawidtowe dziatanie Ilub brak dziatania oprogramowania komunikujacego sie
z oprogramowaniem Wykonawcy.

. Zamawiajacy zobowigzany jest zapozna¢ Wykonawce z obowigzujgcymi u Zamawiajacego

procedurami ochrony danych osobowych, a w szczeg6lnosci dokonywac kopii zapasowych danych

zgromadzonych i przetwarzanych.

. Wykonawca nie odpowiada za btedne dziatanie systemu w nastepujacych przypadkach:

a) udostepnienia haset do baz danych osobom innym niz upowaznione przez Wykonawcg;

b) dokonywania modyfikacji konfiguracji oprogramowania przez osoby inne niz upowaznione
przez Wykonawce.

. Zamawiajgcy zobowigzany jest do poinformowania oséb trzecich, ktérych dane sg przetwarzane

przez oprogramowanie o zakresie dostepu Wykonawcy do danych osobowych tych oséb, w ramach

Swiadczenia ustug zwigzanych z realizacjs umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do nie

udostepniania jakichkolwiek danych przetwarzanych przez systemy informatyczne serwisowane

przez Wykonawce.

. Wykonawca nie odpowiada za bledne dziatanie lub szkody wyrzadzone przez oprogramowanie

zakupione przez Zamawiajacego a serwisowane przez Wykonawce. Wszystkie usterki programu

bedg zgtaszane do producenta oprogramowania.

87

Kary umowne

. Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karg umowng w przypadku:

1) odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy w catosci lub w czesci z powodu okolicznosci
za ktore odpowiada Wykonawca lub gdy Wykonawca odstgpi od wykonywania umowy
z wihasnej winy lub woli w wysokosci 10% wynagrodzenia, ktérego nie otrzymat w zwigzku
z odstgpieniem od umowy;

2) gdy Zamawiajgcy rozwigze umowe w trybie 8§ 8 ust. 3 w wysokoSci 10% wartosci
niezrealizowanej czesci umowy;

3) opOznienia w czasie reakcji na zgtoszenie bledu krytycznego w terminie okreSlonym
§ 2 ust. 1 pkt 2) lit. a) w wysokosci 50,00 zt brutto, za kazdg rozpoczeta godzine opdznienia;

4) opOznienia w czasie reakcji na zgloszenie biedu powtarzalnego w terminie okreSlonym
§ 2 ust. 1 pkt 2) lit. b) w wysokos$ci 50,00 zt brutto, za kazda rozpoczetg godzine opdznienia.

. Wymagalno$¢ zaptaty kary nastepuje w terminie 7 dni od daty doreczenia Wykonawcy dokumentu

okreslajagcego  wierzytelno$¢. Niezaptacenie kary w terminie, upowaznia Zamawiajacego

do potracenia jej z faktury.

. W przypadku, gdy szkoda z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przekroczy

kwote kar umownych, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen uzupetniajgcych.

§8
Odstgpienie/rozwigzanie umowy
. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku:
1) zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Odstgpienie
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od umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach;

2) ogloszenia likwidacji Wykonawcy (za wyjatkiem likwidacji przeprowadzonej w celu
przeksztatcenia lub restrukturyzacji);

3) wydania nakazu zajecia istotnej czeSci majatku Wykonawcy, majacej wptyw na realizacje
przedmiotu niniejszej umowy.

. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem 3-miesiecznego okresu

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia

w przypadku razacego naruszenia jej postanowien przez Wykonawce, a w szczeg6lnosci

w przypadku wystagpienia:

1) trzykrotnego opdzZnienia w czasie reakcji na zgtaszane btedy (krytyczne i powtarzalne);

2) innego rodzaju razgcego nienalezytego wykonania lub niewykonania umowy, czynigcego dalsze
jej kontynuowanie bezprzedmiotowym.

. Odstgpienie od umowy/rozwigzanie umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci takiego oSwiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie z podaniem podstaw prawnych

i faktycznych odstapienia/rozwigzania.

§9

Zmiany Umowy

. Strony dopuszczajg zmiany postanowien umowy, w sytuacji obiektywnej koniecznosci

wprowadzenia zmiany, w szczegdlnosci w nizej przedstawionym zakresie:

1) zmiany cen — w nastepujacych przypadkach:

a) zmiany wynikajacej ze zmiany w prawie wiasciwym dla podatkdw i cet, ktére podwyzsza
lub obnizg cene przedmiotu zamdwienia, co w zaleznosci od rodzaju zmian jakie bedg miaty
miejsce, bedzie skutkowato obnizeniem lub podwyzszeniem ceny przedmiotu zamdwienia,

b) zmiany na korzy$¢ Zamawiajacego na skutek udzielonych rabatéw i promocji;

2) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy — po uptywie 12 miesiecy realizacji umowy, dopuszcza sie
zmiang wynagrodzenia Wykonawcy, na pisemny wniosek Wykonawcy ztozony w terminie
30 dni od zaistnienia zmian (o ile Wykonawca wykaze, ze zmiany te majg wptyw na koszty
wykonania przez niego zaméwienia i wskaze w jaki sposob) w przypadku:

a) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie
art. 2 ust. 3-5 ustawy z dn. 10.10.2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace —
wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu
Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci wynagrodzen pracownikow
wykonujacych przedmiot umowy do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego
wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych
od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajaca wzrostowi kosztu
Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wylacznie do czeSci wynagrodzenia pracownikow
wykonujagcych przedmiot umowy, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym,
odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg
umowy,

b) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki skfadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne — wynagrodzenie
Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy
ponoszonego W zwigzku z wyptatg wynagrodzenia pracownikoéw wykonujacych przedmiot
umowy. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wylgcznie
do czesci wynagrodzenia pracownikéw wykonujacych przedmiot umowy, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy,

c) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
0 ktérych mowa w ustawie z dnia 4 paZdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych, jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez
Wykonawce. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przedmiotowej
przestanki obejmowaé bedzie wylgcznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania umowy przez
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Wykonawce w zwigzku z wejSciem w zycie przepiséw zmieniajacych zasady gromadzenia
i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych.
Wyzej wymienione zmiany moga by¢ dokonane na wniosek Zamawiajgcego lub Wykonawcy
i za zgodg obu Stron, w formie aneksu, wprowadzone do umowy.

§10
Wykonawca przyjmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za wszelkie spowodowane przez siebie szkody
osobiste i majagtkowe wobec 0sdb trzecich, ktére moga powsta¢ w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich dotyczacych Zamawiajgcego
danych i informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, bez wzgledu
na sposob i forme ich przekazania.
Obowigzku zachowania poufnosci nie stosuje sie do danych i informacji:
1) dostepnych publicznie,
2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci,
3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajagcego byly juz znane Wykonawcy
bez obowigzku zachowania poufnosci,
4) w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajgcego na ich ujawnienie.

. Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz treS¢ niniejszej umowy, a w szczegdlnosci

przedmiot umowy i wysokos¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu art. 1
ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r.,
poz. 1429 t.j.), ktéra podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy, z zastrzezeniem
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

Wykonawca wyraza zgode na udostepnienie w trybie ustawy, o ktorej mowa w ust. 3, zawartych
w niniejszej umowie danych go dotyczacych, w zakresie obejmujgcym imiona i nazwiska os6b
realizujgcych przedmiot zamdwienia.

§11
Ze strony Wykonawcy osobg odpowiedzialng za przebieg realizacji umowy jest: ................... :
tel, o, cadrese-mail: ..o,

. Ze strony Zamawiajacego osobg odpowiedzialng za przebieg realizacji umowy jest: ................ :

tel, oo, cadrese-mail: ..o,

§12

Realizacja niniejszej umowy wigze sie z powierzeniem Wykonawcy przetwarzania danych
osobowych, ktérych administratorem jest Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
w Biatymstoku Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych stanowi Zalgcznik nr 2
do niniejszej umowy.

N

§13
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy ustawy
Kodeks cywilny.
Umowe uwaza sie za zawartg po podpisaniu jej przez obie Strony.
Wszelkie dyskusje, kontrowersje lub roznice w interpretacji, ktére mogg wynikna¢ z umowy,
Strony sktonne sg prowadzi¢ i rozwigzywac na zasadach wzajemnego zrozumienia.
Spory mogace wynikng¢ na tle realizacji umowy Strony poddajg rozstrzygnieciu wiasciwym
rzeczowo sgdom powszechnym w Biatymstoku.
Umowe sporzadzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:

22



Zatgcznik nr 1
doUmowy nr .............o.oeeeee.
zdnia ..o

Serwis i wsparcie techniczne dla aplikacji administracyjnych

Nazwa ustugi serwisowej

Wybrane szczegdty ustugi

Obstuga systemu
Finansowo — ksiegowego
Rejestr sprzedazy
Rejestr zakupu
Rachunek Kosztow
Kasa
Ewidencja Produkgcji
Wycena Kosztow Normatywnych
Windykacje

Obstuga systemu
Kadry i Ptace
Karty pracy

Obstuga systemu
Gospodarka Materiatowa

Obstuga systemu
Wyposazenie

Obstuga systemu
Srodki Trwale

Biezgca pomoc w uzytkowaniu;

Szkolenie personelu w zakresie nowosci w wymienionych modufach;

Aktualizacja systemu — wgrywanie nowych wersji oprogramowania;

Usuwanie powstatych probleméw gwarantujace prawidtowe i terminowe wprowadzenie oraz przestanie
danych do US i ZUS;

Woyjasnianie biezacych probleméw i btedéw oraz konsultacje z Asseco Poland S.A. w zakresie
sprawozdawczosci elektronicznej i tradycyjnej;

Wsparcie (doradztwo) dla ochrony antywirusowej, antywlamaniowej itp.;

Usuniecie awarii oprogramowania powstatej z winy Zamawiajacego lub wskutek wypadkoéw losowych
w terminie ustalonym miedzy Zamawiajacym a Wykonawca,;

Doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych, nowych modutéw systemu;

Doradztwo i udzielanie konsultacji w zakresie podejmowania przez Zamawiajgcego kolejnych
przedsiewzie¢ informatycznych;

Biezace optymalizowanie konfiguracji oprogramowania i sprzetu komputerowego (serwerdw),
uwzgledniajace potrzeby Zamawiajgcego;

Awaryjne odtwarzanie, na wniosek Zamawiajacego, stanu oprogramowania i zgromadzonych danych
archiwalnych na poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajgcego na nosnikach;

Prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajgcym, obejmujgcego wizyty serwisowe i wykonane
czynnosci;

Wsparcie specjalistow z certyfikatami administrowania bazami Oracle i serwerami Microsoft;

Biezagca pomoc w optymalizacji i konfiguracji serwera Oracle, z uwzglednieniem zgtaszanych uwag
i potrzeb;

Zapewnienie pomocy w odzyskiwaniu i naprawie systemu na serwerze, w tym ew. nowa instalacja
w terminie gwarantujgcym terminowe wykonanie zadan.




Serwis i wsparcie techniczne dla serwera administracyjnych baz danych
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Nazwa ustugi serwisowej

oS¢ serwerdw
objetych serwisem

Wybrane szczegoty ustugi

Wsparcie techniczne dotyczace serwera,
systemOw baz danych Oracle Database 11g
Release 11.2.0.1.0 - 64bit Production

Biezgca pomoc w uzytkowaniu i administrowaniu;

Szkolenie personelu w zakresie zgtaszanych na biezaco zagadnien;

Zapewnienie ciggtosci pracy baz danych, gwarantujacej prawidtowe i terminowe
wprowadzenie oraz przestanie danych;

Biezaca konfiguracja serweréw gwarantujgca prawidtowe i terminowe
wprowadzenie oraz przestanie danych;

Woyjasnianie biezacych problemdw i btedéw oraz konsultacje z Asseco Poland S.A.;
Pomoc w zabezpieczeniu danych i archiwizacji z poziomu narzedzi serweréw baz
Programowanie i zabezpieczenie ciggtosci wykonywania Kkopii zapasowych
kluczowych parametrow serwerow;

Zapewnienie pomocy w odzyskiwaniu danych w tym ew. nowa instalacja w terminie
gwarantujgcym terminowe wykonanie zadan.

Zamawiajacy:

Wykonawca:
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Zakgcznik nr 2
doUmowy nr .............c.eeeeee.
zdnia ...

UMOWA POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH

zawartadnia ..................... 2020 roku w Biatymstoku, pomiedzy:
................................... Julo ..., Zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym
pod numerem KRS ...l , postugujaca sie numerami: NIP ........................ :

................................. , reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawca, Procesorem

a

Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Biatymstoku,

15-950 Biatystok, ul. M. Sktodowskiej-Curie 23, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych
Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki
Zdrowotnej prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Biatymstoku XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000002530, NIP 5422584428, REGON 000293829,
reprezentowanym przez:

zwany dalej Zamawiajacym, Administratorem

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28 o0gd6lnego

rozporzgdzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czeSci
»,Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreSlonym
w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
z niniejszg umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
ktore chronig prawa os6b, ktérych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajagcy oSwiadcza, iz stosuje S$rodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi
Rozporzadzenia.

82
Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone na podstawie umowy dane: pracownikow
Administratora — lekarzy (imige, nazwisko, tytut zawodowy, uzyskane specjalizacje, nr prawa
wykonywania zawodu) oraz pacjentow (imie i nazwisko pacjenta lub imie i nazwisko matki
z oznaczeniem pici i kolejnosci urodzenia, wiek pacjenta lub data urodzenia pacjenta, masa ciata
pacjenta, dane o stanie zdrowia pacjentow, wyniki badan).

2. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy wylacznie w celu realizacji umowy z dnia ................. roku.

83
Obowigzki podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych  adekwatny stopien  bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku  zwigzanym
z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozyé nalezytej starannoSci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.
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. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktore bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktérej mowa w art. 28
ust 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania
danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia
ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.

. Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa
wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

. W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajagcy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie
wywigzywaé sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg oraz
wywigzywania si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzgdzenia.

. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwioki
zgtasza je administratorowi w ciggu 48 godzin.

84
Prawo kontroli
. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy $Srodki
zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych
danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.
. Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo Kkontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego i z minimum 3 dniowym jego uprzedzeniem.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.
. Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkdw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

85
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
. Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza umowg do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej
zgody Administratora danych.
. Przekazanie powierzonych danych do parnstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne polecenie
Administratora danych chyba, ze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajacy prawo Unii lub
prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajagcy informuje Administratora danych o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny.
. Podwykonawca, o ktorym mowa w 85 ust. 1 Umowy winien spetnia¢ te same gwarancje
i obowigzki jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajgcy w niniejszej Umowie.
. Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za nie wywigzanie sie
ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

86

Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego

. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z treScig umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania
danych osobowych osobom nieupowaznionym.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora danych
0 jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych okreSlonych w umowie,
o0 jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych,
skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sa wiadome,
lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajgcym
tych danych osobowych, w szczegdlno$ci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez
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Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wylgcznie danych
osobowych powierzonych przez Administratora danych.

87
Czas obowigzywania umowy
1. Niniejsza umowa obowigzujeod ....................... rokudo .........oooeiiiiiiinn, roku.
2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia.

88
Rozwigzanie umowy
Administrator danych moze rozwigza¢ niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot
przetwarzajacy:
a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybied stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich
W wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z umowa;

c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych.

89
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatow, dokumentow i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych
i od wspotpracujgcych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob, zamierzony
czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzajacy osSwiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody
Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub Umowy.

8§10
Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzadzenia.
2. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sagd wiasciwy
dla Administratora danych.
3. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze Stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
PROCESOR ADMINISTRATOR
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