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Wszyscy uczestnicy postepowania
0 udzielenie zamawienia publicznego

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na , Swiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego mrozni
niskotemperaturowych PZ 22 i PZ 23", realizowanego w trybie przetargu nieograniczonego nr ZP/PN-10/19
opublikowanego w Biuletynie Zaméwien Publicznych pod nr 541750-N-2019 w dniu 26.04.2019 r.

El

WYJASNIENIA ORAZ ZMIANA
TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiajacy Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Biatymstoku dziatajac na podstawie
art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2018 r., poz. 1986 tj.)
przekazuje tre$¢ zapytan do Specyfikacii Istotnych Warunkoéw Zamowicnia na ,,Swiadczenie uslugi serwisu
pogwarancyjnego mrozni niskotemperaturowych PZ 22 i PZ 23” wraz z wyjasnieniami.

Pytanie 1:
Czy Zamawiajacy moglby uszczegotowié zapisy § 3 ust. 2 pkt 3?
Uzasadnienie:

Zamawiajacy w ninicjszym paragrafic 3 zamieszcza szczegOlowy zakres wymagan co do zakresu ustug w ramach
biezacej konserwacji. Jednakze w punkcie 3 Zamawiajacy umieszcza zapis ogolny, ktéry nie daje mozliwosci
wyceny dziatan w celu spehienia oczekiwan Zamawiajacego. Nie ma informacji na czym ma polegaé biezgca
kompleksowa konserwacja? Nie ma informacji na czym maja polega¢ czynnoéci w kierunku utrzymania
sprawnosci techniczno — eksploatacyjnej mrozni? Nie ma informacji na czym maja polegaé biezace dzialania
zapewniajace bezpieczng eksploatacje i zachowanie gotowosci eksploatacyjnej? Nie sg okre§lone zalecenia
Zamawiajacego co do tego wymagania.

Przedmiot zamowienia opisuje si¢ w sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznic doktadnych
i zrozumialych okreslen, uwzgledniajac  wszystkie wymagania i okolicznogci moggcee mie¢  wplyw
na sporzadzenie. Wynika to wprost z art, 29 ust. 1 ustawy dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz.U. 2013 r., poz. 907 ze zm.). Istota tego przepisu sprowadza si¢ wigc do okreslenia przez zamawiajgcego
swoich wymagan dotyczgcych przedmiotu zaméwienia tak szczegblowo 1 tak dokladnie, aby kazdy wykonawca
byt w stanie zidentyfikowaé czego zamawiajgcy oczekuje, co podkreslita Krajowa Izba Odwolawcza w wyroku
w sprawie sygn. KIO 56/15.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz szczegotowy zakres prac objetych biezaca kompleksowg konserwacja, okreslony zostat
w § 3 ust. 2 pkt 1) i 2) Wzoru umowy. W pkt 3) ust. 2 ww. paragrafu okreslone zostaly jedynic cele biezgcej
kompleksowej konserwacii.

Pytanie 2:
Czy Zamawiajgcy zaakceptuje tresé § 6. w formic Jjak ponizej?
§6
Postgpowanie w przypadku awarii mro#ni.

1. Zgloszenie koniecznosci przeprowadzenia naprawy przekazywane bedzie w formie pisemnej (e-mail, faks) przez
upowaznionego pracownika Zamawiajgcego i/lub na wniosek Wykonawcy. Zglaszajqcy awarie winien podaé
w zgloszeniu jej rodzaj i charakterystyke (o ile to mozliwe).

2. Wykonawca zobowigzany jest do podjecia czynnosci majgeych na celu skuteczng naprawe w terminach
okreslonych odpowiednio dla rodzaju awarii w § 3 ust. 1 pkt 2).

3. Wykonawca zanim przystgpi do wykonywania prac jest zobowigzany do przedlozenia Zamawiajgcemu
kosztorysu — kalkulacji kosztéw, ustalonych w oparciu o ceng brutto 1 roboczogodziny wskazanej w § 7 ust. 3
pkt 1), naprawy lub wymiany czesci zamiennych na nowe, koszty czesci zamiennych i materialow, ktory po
zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego stanowié bedzie podstawe do dokonania naprawy uszkodzonego
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urzqdzenia. Wykonawca przystgpi do prac po uzyskaniu od Zamawiajqcego pisemnej akceptacji kalkulacji
kosztow.

4. Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania zgloszen awarii drogq elektroniczng na e-mail: ..................
lub faksem pod numerem: ..........................

5. Wykonawca udziela co najmniej 12-miesigcznej gwarancji na wymienione czgsci zamienne, zastosowane
materialy oraz wykonane naprawy, z zastrzezeniem, ze udzielona gwarancja nie moze by¢ krotsza od okresu
gwarancji udzielonej przez producenta.

6. W przypadku zgloszenia przez Zamawiajqcego koniecznosci zmiany/dostosowania systemu informatycznego
Wykonawca kazdorazowo uzgodni z Zamawiajqcym zakres i koszt zmiany/dostosowania systemu w formie
pisemnej kalkulacji kosztow zawierajqceej liczbe roboczogodzin pracy programisty. Wykonawca przystgpi
do prac po uzyskaniu od Zamawiajqcego pisemnej akceptacji kalkulacji kosztow.

Uzasadnienie:

Wykonawca ma prawo odméwié¢ naprawy, gdyby wymagata ona nadmiernych kosztow. Moze by¢ tez tak,
7e usterki usuna¢ si¢ nic da wcale albo w odpowiednim czasie. Co w takiej sytuacji? Z pewnoscig nie mozna zadac
pokrycia kosztow naprawy w innym serwisie. Sad Najwyzszy w uchwale z 15 lutego 2002 r. (sygnatura akt
Il CZP 86/0) stwierdzil, ze jezeli przyjmujacy zamowienic nic usungt skutecznie wad dziela w wyznaczonym
terminie, zamawiajacy nic moze zada¢ upowaznienia przez sad do usunigcia wad na koszt przyjmujacego
zamowienie. Jedyne, co pozostaje posiadaczowi nieskutecznic naprawionej rzeczy to zerwanie umowy i zadanic
zwrotu calego wynagrodzenia za naprawg (gdy wada jest istotna) lub tez obniZenic tegoz wynagrodzenia
(gdy wada jest nicistotna). Jak jednak stwierdzi¢, czy wada jest istotna? W wyroku z 8 stycznia 2004 r.
Sad Najwyzszy orzekl, Zze kontrahent moze odstapi¢ od umowy i nie musi placi¢ za dzielo, jesli wykonawca
wykonal roboty w taki sposob, ze jego dzicto nic nadaje si¢ do uzytku (sygnatura akt ITII CKN 181/02). Wada
istotna to zatem taka, ktora czyni rzecz niezdatng do zwyktego uzytku.

Utrzymanie zapisow §6 w tresci pierwotnej spowoduje faktyczne przeniesienie ryzyka prowadzenia dziatalnosci
w zakresie przechowywania osocza na Wykonawcg.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz akceptuje tre$¢ § 6 ust. 3 proponowang przez Wykonawcg. W zwigzku z powyzszym,
dokona odpowiedniej modyfikacji zapisow SWIZ w tym zakresic.

Jednoczeénic Zamawiajacy przypomina, iz § 6 dotyczy postgpowania w przypadku awarii mrozni oraz gwarancji.
Zatem zaproponowany w ust. 6 zapis dotyczacy zmiany/dostosowania systemu informatycznego, nie wigze si¢
z ww. zakresem. Sposob postgpowania w przypadku zlecenia ww. prac okreslony zostal w § 3 ust. 5 Wzoru
umowy.

Pytanie 3:

Czy Zamawiajacy moze uszczegotowi¢ umowg w zakresic wymagan § 6. Ust. 3 o procedurg akceptacji, zwlaszcza
jesli chodzi o usterki krytyczne?

Uzasadnienie:

Zamawiajacy wyznacza obowigzek przedstawienia kosztorysu, jednakze umowa nie precyzuje trybu akceptacji
kosztorysu. Powoduje to ryzyko braku mozliwo$ci naprawy awarii krytycznej z powodu barku procedury
akceptacji kosztorysu naprawy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz dokona odpowiedniej modyfikacji tresci SIWZ w tym zakresic, poprzez dodanie w § 6
ust. 3 Wzoru mowy procedury akceptacji kosztorysu przez Zamawiajacego.

Pytanie 4:
Czy Zamawiajgce zaakceptuje zmiang § 7 w zakresie:
1. Skrocenie terminu platno$ci do 21 dni od daty wystawienia faktury VAT
2. Mozliwosé przesylania faktur VAT w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.?
5. Platnos$¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, nastgpowaé bedzie w okresach miesigcznych w réwnych
ratach w wysokosci:

1) Czegsé I: .........zi netto, ............ zl brutto,
2) Cze$é 2: ......... zl netto, ............ zt brutto oraz za 15 dni czerwca 2019 r. proporcjonalnie w wysokosci
.zl netto, ............ zt brutto, w terminie do 21 dni od daty dostarczenia do Zamawiajgcego prawidtowo

wystawionej faktury na konto Wykonawcy nr ...............
6. Platno$¢ wynagrodzenia za zlecong naprawe mrozni i/lub zmiang/dostosowanie systemu informatycznego,
w  wysokoSci nieprzekraczajqcej zaakceptowanej przez Zamawiajgcego  kalkulacji  kosztow,  nastgpi



po prawidlowym wykonaniu i odebraniu przez Zamawiajgcego zleconych prac, w terminie do 21 dni od daty
dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury na konto Wykonawcy wskazane w ust. 5.
Zamawiajgcy wyraza zgodg na przesylanie faktury w wersji elektronicznej na adres: ..................

Uzasadnienie:

Wprowadzenie przesylania faktur drogg elektroniczng pozwoli na wyeliminowanie ryzyka zZwigzanego
z opOznieniem dostarczenia wystawionej faktury do Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na skrocenie terminu platnoéci oraz na przesylanie faktur na adres e-mail.
Wykonawca ma mozliwos¢ wystawiania i przesylania faktur drogg elekironiczng za posrednictwem platformy
clektronicznego fakturowania dostgpnej pod adresem https://efaktura.gov.pl/.

Pytanie 5:
Czy Zamawiajacy zaakceptuje tres¢ § 9 w formie jak ponizej?
$9
Kary umowne

1. Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karg umowng w przypadku:

1) odstapienia przez Zamawiajacego od umowy z powodu okolicznoéei, za ktére odpowiada Wykonawca lub gdy
Wykonawca odstapi od wykonywania umowy w catosci lub w czgéci z wlasnej winy lub woli w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto okreslonego, odpowiednio dla poszczegdlnych Czgsci, w § 7 ust. 1,

2) gdy Zamawiajacy wypowic umowe w trybie § 12 ust. 2 w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okre$lonego,
odpowiednio dla poszczegolnych Czesci, w § 7 ust. 1,

3) opoznienia w skutecznym usunigciu zgloszonej awarii systemu informatycznego i/lub mrozni, w terminach,
o ktérych mowa odpowiednio w § 3 ust. 1 pkt 2) i § 6 ust. 2, w wysokosci 1% miesigcznego wynagrodzenia brutto
okreslonego, odpowiednio dla poszczegolnych Czgsci, w § 7 ust. 5 za kazdy dzier opénienia,

4) opoznienia w wykonywaniu czynnosci w zakresie biezqcej konserwacji oraz utrzymania sprawnosci mrozni,
o ktérych mowa w § 3 ust. 2 w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego na pismie i/lub wynikajqgcym z zapisow
niniejszej umowy w wysokosci 1% miesigcznego wynagrodzenia  brutto okreslonego, odpowiednio
dla poszczegolnych Czesci, w § 7 ust. 5 za kazdy dzier opéznienia,

5) opdznienia w wykonaniu rocznego przeglgdu technicznego i/lub kompleksowej konserwacji w terminie,
0 kiérym mowa w § 3 ust. 3, w wysokoSci 1% miesigcznego wynagrodzenia brutto okreslonego, odpowiednio
dla poszczegélnych Czesci, w § 7 ust. 5 za kazdy dzien opéznienia,

6) niewykonania manualnej zmiany lokalizacji osocza, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt 3) i/lub braku zaznaczenia
donacji do wysylki, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt 4) w wysokosci 1% miesigcznego wynagrodzenia brutto
okreslonego, odpowiednio dla poszczegélnych Czgsci, w § 7 ust. 5 za kazdy stwierdzony przypadek,

7) nie wywigzania sig z obowiazku zatrudniania przy realizacji umowy na podstawie umowy o pracg 0sob, ktorych
wymaganie to dotyczy i/lub przedkladania wymaganych informacji i/lub dokumentow w zakresie spetniania
ww. wymagan okreslonych w § 8 — w wysokosci 300,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek.

2. Wykonawca obciqzy Zamawiajgcego karq w przypadiu:

1) Odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z powodu okolicznosci, za ktére nie odpowiada Wykonawca
w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego, odpowiednio dla poszczegolnych Czesci, w § 7 ust. |

2) Opéinienia w zatwierdzaniu przedstawionych kosztoryséw napraw w wysokosci 1% miesigcznego
wynagrodzenia brutto okreslonego, odpowiednio dla poszczegdlnych Czesci, w § 7 ust. 5 za kazdy dzien
opoznienia,

3. Wymagalno$¢ zaptaty kary nastgpuje w terminic 7 dni od daty dorgczenia Wykonawcy dokumentu
okreslajacego wierzytelno§¢. Niezaplacenic kary w  terminie, upowaznia Zamawiajacego do potrgcenia
jej z faktury.

4. W przypadku, gdy szkoda z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przekroczy kwotg kar
umownych, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen uzupetniajgcych.

5. Lgczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczyé 30% lgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7
ust. I umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku o obnizenie kar umownych, W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy
dokona odpowiedniej modyfikacji zapisow SWIZ w tym zakresic.

Pytanie 6:
Czy Zamawiajgcy zaakceptuje wykreslenie zapisu § 12 ust 2 pkt 1 tj.:
. trzykrotnej zwloki w usuwaniu zgloszonych awarii (zwykdych i krytycznych),”



Uzasadnienie:

Proponujemy rozwigzywanie probleméw z naprawg w mysl § 19 ust 1.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie zapisu § 12 ust. 2 pkt 1) Wzoru mowy.

Pytanie 7:
Czy Zamawiajacy zaakceptuje wykreslenie w caloscei § 13 umowy?
Uzasadnienie:

Utrzymywanie przez caty okres umowy zabezpieczenia w wysokosci 10% warto$ci brutto wynagrodzenia stanowi
istotny element kosztotwoérczy ceny oferty. Pominigeie tego wymogu zwlaszcza w kontekécie platnosci
wynagrodzenia w przedziatach miesigcznych wydaje si¢ z naszego punktu widzenia racjonalne.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy nie wyraza zgody.

Jednoczesnie Zamawiajgcy przypomina, iz zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy pokryciu roszczen
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacy informuje, iz dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamdwien publicznych, wprowadzit
nastgpujgce zmiany w tre§ci SIWZ:

1. w pkt 18 SIWZ (MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA I OTWARCIA OFERT) ppkt 18.1.2, ppkt 18.1.6
oraz ppkt 18.2.1 otrzymujg nastgpujace brzmienie:
,,18.1.2 Termin skiadania ofert uptywa dnia 10 maja 2019 r. o godz. 11%.
18.1.6 Koperta (opakowanie) zawierajaca ofertg¢ powinna by¢ zaadresowana na Zamawiajgcego, na adres:
Regionalne Centrum Krwiodawstwa
i Krwiolecznictwa w Bialymstoku
ul. M. Sktodowskiej-Curie 23,
15-950 Bialystok
pokoj nr 201
oraz posiadac piecz¢¢ Wykonawcy i oznaczenic:
Oferta na: "Swiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego mrozni niskotemperaturowych PZ 22 i PZ 23" —
ZP/PN-10/19, a takze: Nie otwierac przed dniem 10 maja 2019 r. godzina 11",
Konsekwencje ztozenia oferly niezgodnie z ww. opisem (tj. potraktowanie oferty jak zwyklej
korespondencji, niedostarczenic jej na miejsce skiadania ofert w terminie okreslonym w SIWZ lub
przedwczesne/przypadkowe otwarcie) ponosi Wykonawca.
18.2.1 Otwarcie ofert nastapi w dniu 10 maja 2019 r. o godz. 11'%, w siedzibie Zamawiajgcego, pokdj nr 203
(sala seminaryjna).”

Wyjadnienia i zmiana tresci SIWZ s wigzace dla wszystkich Wykonawcow i nalezy je uwzglednié
przy sporzadzaniu i skladaniu ofert.

Zalaczniki:
1. Wzor umowy, stanowiacy Zatgcznik nr 6 do SWIZ, po zmianach z dn. 07.05.2019 r.
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Zalacznik nr 6 do SIWZ
po zmianach z dn. 07.05.2019 r.

zawarta W dniu ........ccoeveieeiennn, pomigdzy:

2 SIEdZIBE W oiimimimmininmmnsssses zarejestrowang/-ym przez Sad Rejonowy dla .................. W Sk smnenssensnns ,
....... Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS seenenenennns, Kapital zaktadowy
...................... z1, postugujgca/-y si¢ numerami: NIP...................., REGON reeeeensy | ZWANG/-yM

w tresci umowy ,,Wykonawcg”, reprezentowang/-ym przez:

Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Bialymstoku,

15-950 Bialystok, ul. M. Sklodowskiej-Curic 23, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych
Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki
Zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru  Sadowego pod numerem KRS 0000002530, NIP 5422584428,
REGON 000293829, zwanym w tre§ci umowy ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

0 nast¢pujacej tresci:

Zawarcic umowy nastgpuje zgodnie z wyborem oferty Wykonawcy na podstawie przeprowadzonego
postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na  "Swiadezenie ushugi  serwisu
pogwarancyjnego mrozni niskotemperaturowych PZ 22 i PZ 23" zgodnie z ustawg z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2018 r., poz. 1986 t.j.) w trybie przetargu
nieograniczonego, znak postegpowania ZP/PN-10/19.

§1.
Definicje

1. Pod pojgciem mrozni niskotemperaturowe;j nalezy rozumieé:

*Czes¢ 1 (mroZnia niskotemperaturowa PZ 22):

1) regal automatyczny pionowego sktadowania osocza wraz z wyposazeniem, dwa ukfady
chtodnicze,

2) system informatyczny do obstugi mrozni ,,Hydra” i oprogramowanie towarzyszace stuzace
do obstugi Mrozni PZ 22 oraz wymiany danych (komunikacji) z systemami zewngtrznymi,
tj. ,IBS32”, ,RCKiK Monitor”.

*Czesc 2 (mroZnia niskotemperaturowa PZ 23):

1) regal automatyczny poziomego i paletowego skladowania osocza wraz z wyposazenicm, dwa
uktady chiodnicze,

2) systemem informatyczny do obshugi mrozni ,,RCKiK Monitor” i oprogramowanie stuzgce
do wymiany danych (komunikacji) z systemami zewnetrznymi, tj. ,,IBS32”, | Hydra”.

2. Awaria systemu informatycznego/mrozni — zdarzenia, w wyniku ktorych praca systemu
informatycznego/mrozni jest zaburzona lub niemozliwa. Ze wzgledu na ucigzliwoéé awarii
wprowadza si¢ podziat na:

1) awarie krytyczne — skutkujace catkowitym zaprzestaniem dziatania systemu informatycznego/
mrozni,

2) awarie zwykle — wszystkie pozostate awarie systemu informatycznego/mrozni.

3. Praca zdalna — czynnosci wykonywane poprzez pofgczenic zdalnego pulpitu bezposrednio
z serwerem lub stacjg robocza, znajdujacymi si¢ w siedzibic Zamawiajacego.




*

Znak postgpowania: ZP/PN-10/19

. Czas reakcji — czas pomigdzy przyjeciem zgloszenia, a przystapicniem do naprawy w siedzibie

Zamawiajgcego lub podjeciem czynnosci w trybie zdalnym.

. Czas naprawy — czas, w ktorym awaria zostanic catkowicie usunigta.
. Biezgca konserwacja — wykonywanic czynnosci o charakterze prewencyjnym w trakcie peinienia

biezacego nadzoru nad prawidlowym funkcjonowaniem mrozni, w tym wymiana zuzytych
na skutek normalnego uzytkowania materiatow eksploatacyjnych i drobnych czgéci zamiennych.

- Kompleksowa konserwacja — wykonanic wszystkich niezbgdnych czynnosci o charakterze

prewencyjnym w trakcie przeprowadzania rocznego przegladu technicznego, majacego na celu
podtrzymanie stalcj gotowosci eksploatacyjnej wszystkich elementow wchodzacych w skiad
mrozni, a w szczegdlnodci wymiang zuzytych na skutek normalnego uzytkowania materiatow
cksploatacyjnych wraz z zapewnieniem wszystkich niezbgdnym materiatow i czeéci zamiennych.

. Naprawa:

1) usunigcie nieprawidlowosci w dziataniu mrozni poprzez wymiang uszkodzonych i/lub zuzytych
czg$ci lub wykonanie czynnosci przywracajacych nalezyta jej funkcjonalnose,

2) wykonanie czynno$ci przywracajacych nalezyta funkcjonalnosé systemu informatycznego.

Jjezeli dotyczy

§ 2.

Przedmiot umowy

. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania:

1) *Cz¢s¢ 1 — Swiadczenie ustugi kompleksowego serwisu pogwarancyjnego mrozni
niskotemperaturowej PZ 22, zlokalizowanej w siedzibie RCKiK w Biatymstoku przy
ul. M. Sklodowskiej—Curie 23 wraz z ushugg informatyczna,

2) *Czg¢é¢ 2 — Swiadczenie ustugi kompleksowego serwisu pogwarancyjnego mrozni
niskotemperaturowej PZ 23, zlokalizowanej w budynku technicznym polozonym
w Biatymstoku przy ul. M. Sktodowskiej—Curie 23 wraz z ustugg informatyczng,

. W zakres kompleksowego serwisu mrozni wchodzi:

1) ustuga informatyczna tzn.:

a) opicka nad systemem informatycznym ** Hydra” / *** RCKiK Monitor” (w zakresie
obstugi mrozni),

b) zapewnienie prawidlowego dziatania systemu ** Hydra” / *** RCKiK Monitor”,

2) biezaca konserwacja oraz utrzymanic sprawno$ci mrozni,

3) przeprowadzenie rocznego przegladu technicznego i kompleksowej konserwacji mrozni,

4) naprawa mrozni,

5) zmiana/dostosowanie systemu informatycznego **, Hydra” / *** RCKiK Monitor” do potrzeb
Zamawiajacego.

Jezeli dotyczy

** dotyczy Czesci |
***dotyczy Czesci 2

1.

§3.
Szczegolowy zakres ustug

W zakresie $wiadczenia ustugi informatycznej, o ktorej mowa w § 2 ust. 2 pkt 1), Wykonawca

zobowigzany jest do:

1) wsparcia technicznego polegajacego m.in. na prowadzeniu konsultacji oraz rozwigzywaniu
probleméw  pracownikow  Zamawiajacego zwigzanych z uzytkowaniem systemu
informatycznego. Ustuga $wiadczona bgdzie w dni robocze, tj. od poniedziatku do piatku
w godzinach: 8:00-16:00;

2) usuwania zgloszonych awarii, ktore uniemozliwiaja lub utrudniajg stabilng i ptynng prace
systemu (dotyczy systemu obshugujgcego maszyny oraz mechanizmow shuzacych
do komunikacji z innymi systemami, tj. ,,JBS32”, * RCKiK Monitor” / ** Hydra”), w tym
do usuwania lub korygowania blednych danych powstalych podczas eksploatacji
oprogramowania, np. z powodu nieprawidtowej pracy mechanizmow stuzacych do przesytania
danych (modul integracji mig¢dzysystemowych). Czas skutecznego usunigcia awarii wynosi
odpowiednio:

a) 24 godz. od momentu nadania pisemnego zgloszenia - dla awarii krytycznej,
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b) ..... dni kalendarzowych /max. 10 dni kalendarzowych/ od dnia nadania pisemnego
zgloszenia — dla awarii zwyklych (zgodnie z oswiadczeniem ztozonym przez Wykonawce
w Formularzu oferty).

3) manualnej zmiany lokalizacji osocza pomigdzy magazynami Dzialu Pobierania i Preparatyki
Krwi, w przypadku wystapienia blokady automatycznego przekazywania danych pomigdzy
systemem informatycznym ,,JBS32”, a oprogramowaniem *,,Hydra” / ** RCKiK Monitor”,
zaznaczania donacji do wysylki na podstawie pliku wygenerowanego z systemu ,,IBS32” —
Jjeden (1) raz w miesiacu;

4) restartowania systemu informatycznego;

5) biezacej aktualizacji oprogramowania;

2. W zakresie $wiadczenia ushugi biezacej konserwacji oraz utrzymania sprawnos$ci mrozni,

0 ktérej mowa w § 2 ust. 2 pkt 2), Wykonawca zobowiazany jest do:

1) biezacej obstugi obejmujacej m. in.:

a) usuwanie wszelkich blokad ruchu regatu w systemie 7/24 — wg potrzeb i/lub na pisemne
zgloszenie Zamawiajacego,

b) usuwanie szronu z chiodnic i grudek lodu z potek i prowadnic regatu — jeden (1) raz
na kwartat (jednak nie rzadziej niz co 90 dni) i/lub na pisemne zgloszenic Zamawiajacego,

¢) usuwanie szronu/lodu przy *oknach / **drzwiach dostgpu — jeden (1) raz na kwartat (jednak
nie rzadziej niz co 90 dni) i/lub na pisemne zgloszenie Zamawiajacego,

d) usuwanie blokady *okien / **drzwi dostgpu — na pisemne zgloszenie Zamawiajacego,

¢) dbaloé¢ o stan bezpieczenstwa pracy mrozni dla 0sob, mienia i bezpieczefistwa pozarowego
— w trybie pracy ciaglej,

f) uzupehianie glicerolu w pojemnikach z czujnikami centralnego monitoringu.

2) utrzymania sprawnosci urzadzen chiodniczych zapewniajacych utrzymanie temperatury
< (-) 26°C — w systemie 7/24.

3) biezgcej kompleksowej konserwaciji mrozni majacej na celu:

a) utrzymanie sprawnosci techniczno-eksploatacyjnej mrozni,

b) zapewnicnie bezpiecznej cksploatacji i zachowanie gotowosci cksploatacyjnej, w oparciu
0 obowigzujace przepisy, zalecenia producenta i Zamawiajgcego.

3. W zakresie przeprowadzenia rocznego przegladu technicznego i komplcksowej konserwacji
mrozni, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 3) Wykonawca:

1) zobowigzany jest do przeprowadzenia co najmniej jednego rocznego przegladu mrozni wraz
z urzadzeniami towarzyszacymi (urzadzenia chtodnicze: sprezarki, skraplacze, instalacje, *regat
pionowego / **regat poziomego i paletowego sktadowania osocza, kamery, monitory, itp.) wraz
z zapewnieniem wszelkich materialow eksploatacyjnych niezbednych do przeprowadzenia
przegladu w terminie od maja do konca czerwca danego roku, przy czym Wykonawca
zobowigzany jest, z 10-dniowym wyprzedzeniem, zglosi¢ na pismie termin przeprowadzenia
przegladu celem akceptacji przez Zamawiajgcego.

2) zobowigzany jest w ramach rocznego przegladu technicznego w szezegélnosei dos
a) sprawdzania prawidlowosci dziatania mrozni,

b) sprawdzania i czyszczenia clementdéw mrozni przy zastosowaniu fabrycznie nowych,
oryginalnych, materiatow cksploatacyjnych  (tj.  smarow, plynow, podkiadek,
itp. materiatow),

¢) dokonania wpisu z rocznego przegladu technicznego i biezacej kompleksowej konserwacji
do paszportu technicznego mrozni. Wpis do paszportu technicznego powinien zawieraé
informacje potwicrdzajace wykonanie okreslonych czynnosci serwisowych lub odstgpienic
od wykonania okre§lonych czynnosci serwisowych wraz z uzasadnieniem, w tym
w szczegblnosei informacje, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 3). Jezeli w ramach przegladu
zostang uzyte urzadzenia kontrolno-pomiarowe, wowczas do paszportu powinny zostaé
dotaczone kopie §wiadectw wzorcowania/ kalibracji tych urzadzen.

4. W zakresie naprawy mrozni, o ktorej mowa w § 2 ust. 2 pkt 4), Wykonawca zobowigzany jest do:

1) naprawicnia wszystkich awarii mrozni zgloszonych przez Zamawiajagcego w systemic 7/24
/lub  stwierdzonych przez Wykonaweg podczas biezacej konserwacji lub przegladu
technicznego w terminach okreslonych odpowiednio dla rodzaju awarii w ust. 1 pkt 2);
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2) wykonania naprawy wraz z wymiang uszkodzonych lub niedziatajacych czesci mrozni na nowe
lub wykonania czynnosci przywracajacych nalezyta funkcjonalno§¢ mrozni, przy czym
Wykonawca konieczno$¢ tych napraw bedzie kazdorazowo uzgadnial z Zamawiajacym,
z podaniem ich przewidywanych kosztow, ustalonych w oparciu o cene brutto
I roboczogodziny wskazanej w § 7 ust. 3 pkt 1), w formie pisemnej kalkulacji
cenowej/kosztorysu. Naprawa nastapi po akceptacji kalkulacji cenowej/kosztorysu przez
Zamawiajgcego;

3) sporzadzania i dostarczania Zamawiajgcemu kazdorazowo protokotu z naprawy zawierajacego
co najmniej nast¢gpujace informacje:

a) datg rozpoczg¢cia naprawy;

b) datg zakonczenia naprawy;

¢) rodzaj awarii oraz ewentualng przyczyng;

d) rodzaj wykonanych czynno$ci (w tym dostawa i montaz cz¢sci lub nowego urzadzenia);
¢) imig (imiona) i nazwisko (nazwiska) osoby (0sob) wykonujacej/-ych ustugg;

f) stan mrozni po wykonaniu naprawy.

W zakresic zmiany/dostosowania systemu informatycznego do potrzeb Zamawiajacego,

0 ktérej mowa w § 2 ust. 2 pkt 5), Wykonawca zobowigzany jest do:

1) uzgodnienia z Zamawiajacym zakresu, terminu i kosztu, ustalonego w oparciu o ceng brutto
I roboczogodziny wskazanej w § 7 ust. 3 pkt 2), zmiany/dostosowania systemu
informatycznego w formic pisemnej kalkulacji kosztow zawierajacej liczbg roboczogodzin
pracy programisty,

2) przystapienia do prac po uzyskaniu od Zamawiajacego pisemnej akceptacji kalkulacji kosztow.

dotyczy Czesci 1

dotyczy Czesci 2

§ 4.

Wymagania Zamawiajacego

. Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ ustugi, o ktorych mowa w § 2, zgodnic z obowigzujacymi

w tym zakresic przepisami prawa, instrukcja obshugi mrozni oraz zaleceniami producenta/
producentow urzadzenia/urzadzen, w szczegolnosci co do zakresu przeprowadzenia rocznego
przegladu technicznego, biezacej konserwacji, napraw, kontroli bezpieczefnstwa osob, mienia
1 bezpieczenstwa pozarowego oraz czynnosci, ktore w ich trakcie powinny byé wykonane zgodnic
z obowigzujgcymi zasadami wiedzy technicznej i normami, a takze przestrzegania wewngtrznych
przepisdw obowiazujgcych na terenie obiektu Zamawiajacego.

. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 i/lub 2), dostarczy i zastosuje

materialy eksploatacyjne niczb¢dne do wykonania czynno$ci przegladowych. Dostarczone

materiaty cksploatacyjne musza posiada¢ wymagane normami atesty i certyfikaty dopuszczajace

do dalszej bezpiecznej cksploatacji.

Ponadto Wykonawca zobowigzany jest w ramach realizacji przedmiotu umowy do:

1) wykonywania wszystkich czynno$ci objgtych umowa z nalezyta starannoscig przez osoby
posiadajgce odpowiednie kwalifikacje i do§wiadczenie,

2) ustawiania (regulacji) parametrow mrozni, w tym dbalo$¢ o efcktywne zuzycie energii
clektrycznej, wymaganych przez producenta i/lub Zamawiajacego,

3) wykonania testow funkcjonalno-uzytkowych i testdw bezpicczenstwa oraz przedstawienie
wiasciwych w tym zakresie protokotow (jezeli dotyczy).

§5.

Os$wiadczenia i zobowigzania

. Zamawiajacy zobowigzany jest do:

1) korzystania z mrozni zgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg obshugi,

2) informowania Wykonawcy o wszystkich podjetych dziataniach lub okolicznoéciach jakie
nastgpity z przyczyn zaleznych lub niezaleznych od Zamawiajacego, ktore majg lub mogg mieé
wplyw na prawidtowe funkcjonowanie mrozni,

3) prowadzenia rejestru awarii mrozni, w ktorym Wykonawca bgdzie kazdorazowo potwierdzat
przeprowadzone dzialania serwisowe.
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4) wyplacenia Wykonawcy wynagrodzenia w terminic i na warunkach okreslonych niniejsza
umowa.

. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) posiada wymagane uprawnienia, kwalifikacje oraz do$wiadczenie, a takze dysponuje sprzetem
i wykwalifikowanym personelem niezbgdnym do wykonania wszelkich czynnosci
wynikajacych z postanowien niniejszej umowy w sposob catkowicie z nig zgodny,

2) wszelkie czynnosci $wiadczone na rzecz Zamawiajacego, na podstawie postanowien niniejszej
umowy, beda wykonywane z nalezyty starannos$cig, wymagang od podmiotu profesjonalnie
zajmujacego si¢ $wiadczeniem ustug bedacych przedmiotem umowy oraz wymaganiami
wskazanymi przez producenta,

3) wszystkie materiaty cksploatacyjne wykorzystane podczas $wiadczenia ustugi serwisu beda
fabrycznic nowe, oryginalne i dobrej jakosci. W sytuacii, gdyby uzyskanie fabrycznie nowych
1 oryginalnych materiatow cksploatacyjnych bylo niemozliwe, wigzalo si¢ z zaprzestaniem
produkeji przez producenta/brakiem dostgpu do czgsci lub w sposéb istotny podwyzszato koszty
wymiany/naprawy Wykonawca moze, po uprzednim poinformowaniu Zamawiajacego
0 wskazanych powyzej okolicznosciach i uzyskaniu jego zgody, wykorzysta¢ uzywane
i/lub  nicoryginalne materiaty cksploatacyjne. Powyzsze nie zwalnia Wykonawcy
od dotrzymania warunkow gwarancji, o ktérych mowa w § 6 ust. 8.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do bezwzglednego przestrzegania zasady tajnosci wszelkich danych

I informacji (zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych), ktore

zostang mu udostgpnione przez Zamawiajacego, celem wykonania umowy.

§ 6.

Post¢powanie w przypadku awarii mrozni, gwarancja
. Zgloszenie koniecznoéci przeprowadzenia naprawy przekazywane bedzie w formie pisemnej
(e-mail, faks) przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego i/lub na wniosek Wykonawcy.
Zglaszajacy awari¢ winien poda¢ w zgloszeniu jej rodzaj i charakterystyke (o ile to mozliwe).
- Wykonawca zobowigzany jest do podjgcia czynnosci majacych na celu skuteczng naprawe
w terminach okre$lonych odpowiednio dla rodzaju awarii w § 3 ust. 1 pkt 2).
. Wykonawca, zanim przystapi do wykonywania prac, jest zobowigzany do przedtozenia
Zamawiajgcemu  kosztorysu — kalkulacji kosztow, ustalonych w oparciu o cen¢ brutto
I roboczogodziny wskazanej w § 7 ust. 3 pkt 1), naprawy lub wymiany czgsci zamiennych
na nowe, koszty cze$ci zamiennych i materialow, ktéry po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego
stanowi¢ bedzie podstawe do dokonania naprawy uszkodzonego urzadzenia. Wykonawca dotozy
wszelkich staran, aby zabezpicczyé przechowywane w mrozni produkty przed zniszczeniem lub
utratg swoich wlasciwosci, na whasny koszt, tj. udostgpni/podstawi komorg zastgpcza o takich
samych warunkach temperaturowych i pokryje koszty cksploatacyjne jej utrzymania, od chwili
przestania zgloszenia awarii przez Zamawiajgcego.

Strony umowy przyjmuja nastepujacy procedure akceptacji ww. kosztorysu:

I) po zgloszeniu/stwierdzeniu awarii Wykonawca zobowigzany jest do wstepnej oceny
sytuacji i przeslania Zamawiajagcemu kosztorysu Kkosztéw usunigcia awarii droga
elektroniczng na adres e-mail: .................... W mozliwie najkrétszym czasie
uwzgledniajgcym rodzaj awarii (awaria zwykla/krytyczna); jednoczesnie o fakcie wyslania
kosztorysu Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé Zamawiajgcego telefonicznie
dzwonigc pod numer ...................

2) w przypadku akceptacji kosztorysu Zamawiajacy niezwlocznie przesyla zgode droga
elektroniczna na adres e-mail: ................... Wykonawcey; jednoczesnie o fakcie
akceptacji kosztorysu Zamawiajacy zobowigzany jest  poinformowaé Wykonawce
telefonicznie dzwonige pod numer ...................

. Jezeli Wykonawca nie usunie awarii w Wyznaczonym terminie, o ktorym mowa w ust. 2,

Zamawiajacy moze, bez wyznaczania dodatkowego terminu, zleci¢ ich usunigcia innemu

podmiotowi na koszt Wykonawcy. Nie narusza to praw Zamawiajacego do naliczenia kar

umownych z tytutu nieusunigcia awarii w Wyznaczonym terminie do czasu skutecznego usunigcia
awarii.



wn

Znak postgpowania: ZP/PN-10/19

. W przypadku braku zapewnienia komory zast¢pczej, Wykonawca zobowiazuje si¢ do pokrycia
kosztow, tacznie z kosztami transportu, poniesionych przez Zamawiajacego, z tytutu dzierzawy
komory, do czasu skutecznej naprawy mrozni lub udostgpnienia/podstawienia komory przez
Wykonaweg.

. Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania zgloszen awarii droga elektroniczna na adres
e-mail: .oooooiiiinn.., lub faksem pod numerem: .........................

. W przypadku, gdy na skutek awarii mrozni osocze lub inne przechowywane produkty utraca swoje

wiasciwosci, Wykonawca pokryje koszty ich utylizacji, w tym transportu oraz inne zwiazane z tym

koszty w szczegdlnodci warto$¢ zniszczonych produktow.,

Wykonawca udziela co najmnicj 12-miesigeznej gwarancji na wymienione czg$ci zamienne,

zastosowane materiaty oraz wykonane naprawy, z zastrzezeniem, ze udzielona gwarancja nic moze

by¢ krotsza od okresu gwarancji udzielonej przez producenta.

§7.
Wynagrodzenie
. Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 2 ust. 2 pkt 1) - 3) Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie brutto (tj. wraz z ...% podatkiem VAT) w wysokoci:
1) Czest 15 vivinrinianns zt (stownie: .................... zlotych), warto$¢ netto: ............ 7,
2) Czg8¢ 2: .iiiiin..... zt (stownie: ...l zlotych), warto$c netto: ............ zt.
. W przypadku zlecenia przez Zamawiajacego:

1) napraw okre$lonych w § 2 ust. 2 pkt 4), wykraczajacych poza zakres czynnosci objetych
wynagrodzeniem, o ktorym mowa w ust. 1, zaptaci on Wykonawcy za 1 roboczogodzing kwotg
................. zt netto, VAT ...%, tj. ........ z brutto,

2) prac okreSlonych w § 2 ust. 2 pkt 5) w zakresie zmiany/dostosowania systemu informatycznego,
wykraczajacych poza zakres czynno$ci objetych wynagrodzeniem, o ktorym mowa w ust. 1,
zaplaci on Wykonawcy za | roboczogodzing kwote ........ zt netto, VAT ...%, tj. ........ zt
brutto.

Kwoty brutto za jedng (1) roboczogodzing zawieraja wszystkic koszty zwigzane z prawidlowym

wykonaniem umowy, w tym w szczegdlno$ci podatek VAT oraz koszty robocizny/pracy

programisty 1 koszt dojazdu.

. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 oraz kwoty brutto za jedng roboczogodzing wskazane

w ust. 2, zostaly okreSlone na podstawie oferty Wykonawcy z dnia ........... roku. Wykonawca
ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za skalkulowanie wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu
umowy.

W wynagrodzeniu, okreslonym w ust. 1, mieszczg si¢ wszelkie platno$ci wobec Skarbu Panstwa
oraz koszty niezb¢dne do prawidiowego wykonania przedmiotu umowy. Wynagrodzenic
to obejmuje rowniez koszty wszystkich niezbgdnych czynnosci, ktore Wykonawca zobowigzany
jest wykona¢ w celu podtrzymania statej gotowosci eksploatacyjnej mrozni, w tym m.in. koszty
dojazdu, materiatow, wymiany cz¢sci zuzywalnych itp.

. Platno$¢ wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1, nastepowaé bedzie w okresach miesigcznych

w rownych ratach w wysokosci:

1) Czegéc 1:.......... ztnetto, ............ zt brutto,
2) CzgsC 2: .......... zh netto, ............ zt brutto oraz za 15 dni czerwca 2019 r. proporcjonalnie
w wysoko$cl ...l ZEHEtO; woven oo zt brutto,

w terminie do 30 dni od daty dostarczenia do Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury
na konto Wykonawcy nr ...............

. Platno§¢ wynagrodzenia za zlecong naprawg¢ mrozni i/lub zmiang/dostosowanie systemu
informatycznego, w wysokoéci nieprzekraczajacej zaakceptowanej przez Zamawiajgcego
kalkulacji kosztow, nastapi po prawidlowym wykonaniu i odebraniu przez Zamawiajgcego
zleconych prac, w terminie do 30 dni od daty dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury
na konto Wykonawcy wskazane w ust. 5.

. Ceny netto przedmiotu umowy, okreslone powyzej nie ulegng podwyzszeniu w okresie

obowigzywania umowy.
. Jako dat¢ zaplaty faktury rozumie si¢ dat¢ zfozenia przez Zamawiajacego dyspozycji zaplaty
1 obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
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9. W przypadku niedotrzymania terminu zaplaty przez Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo
do odsetek ustawowych za kazdy dzien opoznienia w zaplacie, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

10.Wszelkie rozliczenia prowadzone beda w PLN.

§ 8.
Zatrudnienie na podstawie umowy o prace

I. Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialnosé za nadzor nad zatrudnionymi pracownikami
Wykonawcy, o0sob dziatajacych w jego imieniu lub podwykonawcéw oraz zobowigzany jest
do wypelnienia wszystkich prawnych zobowigzan zwigzanych z zatrudnieniem ww. pracownikow.

2. Zamawiajacy, stosownic do art, 29 ust. 3a ustawy Pzp, wymaga zatrudniania przez Wykonawcg lub
podwykonawcg na podstawie Umowy 0 pracg w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 108, ze zm.), 0s6b wykonujacych czynnosci
serwisowe, przez caly okres realizacji zaméwicnia. Wymog ten nie dotyczy 0sob dostarczajacych
materiaty eksploatacyjne (bez instalacji) oraz programistow, integratoréw systemow i innych oséb
petniacych samodzielne funkcje.

3. W trakcie realizacji przedmiotu umowy, Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odno$nie spehiania przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg osob wskazanych w ust. 2. Zamawiajacy
uprawniony jest w szczegolnosci do:

I) zadania o$wiadczen w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogu i dokonywania oceny
Jego spehiania;

2) Zadania wyja$nien w przypadku watpliwodci w zakresic potwicrdzenia spelniania ww. wymogu;

3) przeprowadzania kontroli w miejscu wykonywania ustugi.

4. W trakcic realizacji przedmiotu umowy, na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w wyznaczonym
W tym wezwaniu terminie, Wykonawca przediozy Zamawiajacemu o$wiadczenie Wykonawcy
lub podwykonawcy, w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawic umowy
0 prac¢ przez Wykonawce lub podwykonawcg osob wykonujacych czynnosci wskazane w ust. 2.
O$wiadczenic to powinno zawieraé w szczegodlnodei: doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego
o$wiadczenie, date zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonuja
osoby zatrudnione na podstawie UMOWY O prac¢ wraz ze wskazaniem liczby tych osob, imion
i nazwisk tych osdb, rodzaju Uumowy o prac¢ i wymiaru ctatu oraz podpis osoby uprawnione;
do zlozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy.

5. Dopuszcza si¢ zmiang oséb, o ktorych mowa w ust. 2, zatrudnionych przez Wykonawce lub
podwykonawce na podstawie umowy o pracg. W przypadku wygasnigcia/rozwigzania stosunku
pracy z osobg biorgcg udziat przy realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca jest zobowigzany
powiadomi¢ Zamawiajacego o tym fakcie (pisemnie, drogg elektroniczng lub faksem) w terminic
5 dni, liczgc od dnia, w ktérym nastapito rozwigzanie stosunku pracy.

6. Wykonawca gwarantuje, z¢ wszystkie osoby zaangazowane w realizacj¢ przedmiotu umowy
w imieniu Wykonawcy posiadaja umiejetnosei i do§wiadezenie odpowiednie do zakresu czynnosci
powierzonych tym osobom.,

7. Zmiana lub zwickszenie liczby pracownikow Wykonawcy nie ma wplywu na wysokos¢
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

8. Niewypelnienic obowiazku, wynikajgcego z ust. 3 i/lub ust. 4 bedzie traktowane jako
niewypetnienie obowigzku zatrudnienia osob wykonujacych czynnosci, o ktorych mowa w ust, 2
na podstawic umowy o prace i skutkowac bedzie naliczeniem kar umownych.

§9.
Kary umowne
l. Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karg umowng w przypadku:
1) odstapienia przez Zamawiajacego od umowy z powodu okolicznosci, za ktore odpowiada
Wykonawca lub gdy Wykonawca odstgpi od wykonywania umowy w catosci lub w czesci
z wiasnej winy lub woli w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego, odpowiednio dla
poszczegolnych Czgéei, w § 7 ust. 1,
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2) gdy Zamawiajacy wypowie umowg w trybie § 12 ust. 2 w wysokosci 10% wynagrodzenia
brutto okreslonego, odpowiednio dla poszczegolnych Czgéci, w § 7 ust. 1,

3) opo6znienia w skutecznym usunigciu zgloszonej awarii systemu informatycznego i/lub mrozni,
w terminach, o ktérych mowa odpowiednio w § 3 ust. 1 pkt 2) i § 6 ust. 2, w wysokosci
1% miesigcznego wynagrodzenia brutto okreslonego, dla poszczegélnych Czesci, w § 7
ust. 5, odpowiednio za kazda rozpocz¢ta godzing lub dzien opdznienia,

4) opozniecnia w wykonywaniu czynno$ci w zakresie biczgcej konserwacji oraz utrzymania
sprawno$ci mrozni, o ktorych mowa w § 3 ust. 2 w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego
na piSmie i/lub wynikajacym z zapisow niniejszej umowy w wysokosci 1,5% miesi¢cznego
wynagrodzenia brutto okreslonego, odpowiednio dla poszczegdlnych Czgéci, w § 7 ust. 5
za kazdy dzief opdznienia,

5) opdznicnia w wykonaniu rocznego przegladu technicznego i/lub kompleksowej konserwacji
w terminie, o ktorym mowa w § 3 ust. 3, w wysokosci 2% miesigcznego wynagrodzenia brutto
okreslonego, odpowiednio dla poszczegdlnych Czgsci, w § 7 ust. 5 za kazdy dzieh opdznienia,

6) niewykonania manualnej zmiany lokalizacji osocza, o ktorej mowa w § 3 ust. 1 pkt 3) i/lub
braku zaznaczenia donacji do wysylki, o ktorej mowa w § 3 ust. 1 pkt 4) w wysokosci 1,5%
miesigcznego wynagrodzenia brutto okreslonego, odpowiednio dla poszczegoélnych Czgécei,
w § 7 ust. 5 za kazdy stwierdzony przypadek,

7) nie wywiazania si¢ z obowigzku zatrudniania przy realizacji umowy na podstawie umowy
o0 pracg 0sob, ktorych wymaganie to dotyczy i/lub przedkladania wymaganych informacji i/lub
dokumentoéw w zakresie speniania ww. wymagan okreslonych w § 8 — w wysokosci 300,00 zt
za kazdy stwierdzony przypadek.

2. Wymagalnos¢ zaptaty kary nastgpuje w terminie 7 dni od daty dorgczenia Wykonawcy dokumentu
okreslajagcego wierzytelno$¢. Niezaptacenie kary w terminie, upowaznia Zamawiajacego
do potracenia jej z faktury.

3. W przypadku, gdy szkoda z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przekroczy
kwotg¢ kar umownych, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen uzupetniajgcych.

§ 10.
Wspolpraca
1. Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za przebieg realizacji umowy beda:
) o Jtelo o ,adrese-mail: ...
2)  wevmseessere B9, (| D——————— ; adrese-mail; e e
K Jtel oo sadres c-mail: oo
2. Ze strony Zamawiajacego osobami odpowiedzialnymi za przebieg realizacji umowy bgda:
| stel i ; Adres €-Malll covs s mvarvr e s
2) e Jtelo o ,adrese-mail: ...
e Jtel oo sadresmesmail; »ovnmmmsnanm
§11.

Okres obowigzywania umowy
Umowa obowigzuje przez okres:
1) *w zakresie Czgsci 1: od dnia 01.06.2019 r. do 30.06.2020 r.

2) *w zakresie Cze¢sci 2: od dnia 15.06.2019 r. do 30.06.2020 r.
*  jezeli dotyczy

§ 12.
Odstapienie/wypowiedzenie/rozwigzanie umowy
1. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od umowy w przypadku:

1) zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Odstgpienie
od umowy w tym wypadku moze nastapi¢ w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach;

2) ogtoszenia likwidacji Wykonawey (za wyjatkiem likwidacji przeprowadzonej w celu
przeksztatcenia lub restrukturyzacji);
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3) wydania nakazu zajecia istotnej czg$cl majatku Wykonawcy, majgcej wplyw na realizacje
przedmiotu niniejszej umowy

4) nicrozpoczgcia realizacji przedmiotu umowy przez Wykonawce bez uzasadnionych przyczyn
lub  niekontynuowania Jego realizacji, pomimo wezwania przez Zamawiajacego
na pismie.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym przy

wystapieniu nast¢pujacych okolicznosci:

1) trzykrotnej zwloki w usuwaniu zgloszonych awarii (zwyktych i krytycznych),

2) innego rodzaju razacego nienalezytego wykonania lub niewykonania umowy, czynigcego dalsze
Jjej kontynuowanie bezprzedmiotowym.

- Zamawiajacy moze rozwigzac¢ umowg, jezeli Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat

wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

. Odstapienie od umowy/wypowiedzenie/rozwigzanie umowy powinno nastapi¢ w formie pisemne;

pod rygorem niewaznosci takiego o$wiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie z podaniem

podstaw prawnych i faktycznych odstqpicniafwypowicdzcnia/rozwiqzania.

. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1-3, Wykonawca moze zadaé wylacznie wynagrodzenia

naleznego z tytutu wykonania czgsci umowy.

§13.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
. Wykonawca wniost zabezpicczenie nalezytego wykonania umowy w  wysokosci 10%
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 7 ust. 1, tj.: w wysokosci ........... zt (stownie:
................... zt) w formie: ...............
- Zwrot wniesionego zabezpicczenia nastgpi w terminie 30 dni od dnia wykonania zamdwicnia
i uznania go przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

§ 14.

Zmiany umowy

- Strony dopuszczajg zmiany postanowich umowy w stosunku do tregci oferty, na podstawie ktore;

dokonano wyboru Wykonawcy, w sytuacji obicktywne] koniecznosci wprowadzenia zmiany,

zgodnie z art. 144 ust. | ustawy Pzp, w nizej przedstawionym zakresie, z zastrzezeniem art. 140

ust. 113 ustawy:

1) zmiany cen — w nastgpujacych przypadkach:

a) zmiany wynikajacej ze zmiany w prawic wiasciwym dla podatkow i cel, ktore podwyzszg
lub obnizg ceng przedmiotu zamoOwicenia, co w zaleznos$ci od rodzaju zmian jakie beda miaty
micjsce, bgdzie skutkowato obnizeniem lub podwyzszeniem wysokoéci brutto miesigcznego
wynagrodzenia/roboczogodziny,

b) zmiany na korzysé Zamawiajacego na skutek udziclonych rabatéw, promocji;

2) zmiany w obowigzujacych przepisach prawa, powodujacych konieczno$é¢ dokonania zmian
W umowie,

- Zamawiajacy zastrzega sobic réwnicz mozliwosé zmiany, z zastrzezeniem art. 140 ust. 1 i 3 ustawy

Prawo zaméwien publicznych, w przypadku:

1) zmiany w obowigzujacych przepisach prawa majacej wplyw na przedmiot i warunki umowy
oraz zmiany sytuacji prawnej lub faktycznej Wykonawcy i/lub Zamawiajacego skutkujacej
brakiem mozliwosci realizacji przedmiotu umowy;

2) powstania nadzwyczajnych okolicznodci bedacych | sity wyisza” skutkujacych brakiem
mozliwosci realizacji przedmiotu umowy lub grozgcych razaca stratg, ktérych Strony nic
przewidzialy przy zawarciu umowy; jako ,sit¢ wyzsza” rozumic si¢ wydarzenia i okolicznosci
nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli i intencji ktorejkolwiek ze Stron umowy;

3) powstania nadzwyczajnych okolicznosci nic bedacych | sitq wyzsza”, grozacych razacy straty,
ktorych Strony nie przewidzialy przy zawarciu umowy.

. Wyzej wymienione zmiany mogg by¢ dokonane na wniosek Zamawiajacego lub Wykonawcy

1za zgoda obu Stron, w formie aneksu, wprowadzone do umowy.

. Nie stanowia zmiany umowy zmiany dotyczgce:

1) danych teleadresowych,
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2) danych rejestrowych,
3) formy wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

§15.*
Podwykonawcy

. Wykonawca oéwiadcza, iz przedmiot zamoOwienia wykonywaé bedzie przy pomocy
podwykonawcow, zgodnie z zakresem rzeczowym wyszczegolnionym w Zalaczniku nr 2
do umowy.

2. Wykonawca zobowigzany jest do dokonania we wlasnym zakresic zaptaty wynagrodzenia
naleznego podwykonawcy =z zachowaniem terminu platnosci okreSlonego w umowie
z podwykonawca, jednak nie dtuzszym niz 30 dni.

3. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego i 0sob trzecich peing odpowiedzialno$é za prace, ktore
wykonuje przy pomocy podwykonawcow.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ zwolni¢ Zamawiajacego z wszelkich roszczen jakie moga byé
podnoszone przez podwykonawcow wzglgdem Zamawiajacego w zwiazku z niniejsza umowa
1 naprawi wszelkie szkody, jakic Zamawiajacy poniost lub moze poniesé z tego tytutu,

5. Wykonawca, w szczegolnosci, pokryje wszelkie wydatki i koszty poniesione przez Zamawiajacego
w zwigzku z ochrong przed takimi roszczeniami lub w zwigzku z ich zaspokojeniem - bez wzgledu
na ich wysokosc.

* jezeli dotyczy

§ 16. *

W stosunkach pomig¢dzy Zamawiajacym a Wykonawca na tle realizacji przedmiotu umowy wspolnie

(konsorcjum) obowigzujg zasady:

1) solidarnej odpowiedzialno$ci Wykonawcow (uczestnikow konsorcjum) za cato$é¢ podjetych
w ramach przedmiotu zamoéwienia zobowiazaf wynikajacych z niniejszej umowy, niezaleznie
od procentowego lub rzeczowego udziatu kazdego z nich w realizacji przedmiotu zaméwienia,

2) reprezentacji jednego z Wykonawcoéw (uczestnikow konsorcjum — lidera) ze skutkiem dla
pozostatych, rozumianej jako wylaczne uprawnienie i obowiazek do sktadania i przyjmowania

dokumentow i o$wiadczen powstatych na tle realizacji niniejszej umowy.
* jezeli dotyczy

§17.

1. Wykonawca przyjmuje odpowiedzialno$¢ cywilna za wszelkie spowodowane przez siebie szkody
osobiste 1 majatkowe wobec o0sob trzecich, ktore moga powsta¢c w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich danych dotyczacych
Zamawiajacego oraz informacji uzyskanych w sposob zamierzony lub przypadkowy, w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej umowy, bez wzgledu na sposéb i formg ich przekazania.

Obowiazku zachowania poufnosci nie stosuje si¢ do danych i informac;ji:

1) dost¢pnych publicznie,

2) otrzymanych przez Wykonawcg, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiazujgcego,
od osoby trzecicj bez obowiazku zachowania poufnosci,

3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajacego byly juz znane Wykonawcy bez
obowigzku zachowania poufnos$ci,

4) w stosunku do ktorych Wykonawca uzyskat pisemng zgodg Zamawiajacego na ich ujawnienie.

3. Wykonawca oswiadcza, Zze znany jest mu fakt, iz tre§¢ ninicjszej umowy, a w szczegolnosci
przedmiot umowy 1 wysokos¢ wynagrodzenia, stanowig informacj¢ publiczng w rozumieniu art. 1
ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dost¢pie do informacji publicznej (Dz.U. z 2018 r.,
poz. 1330 tj), ktora podlega udostgpnieniu w trybie przedmiotowej ustawy, z zastrzezeniem
informac;ji stanowiacych tajemnicg przedsigbiorstwa.

4. Wykonawca wyraza zgodg¢ na udostgpnicnic w trybie ustawy, o ktérej mowa w ust. 3, zawartych
w niniejszej umowie danych go dotyczacych, w zakresie obejmujagcym imiona i nazwiska osob
realizujgcych przedmiot zamowienia.
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§18.

RODO
Realizacja ninicjszej umowy wigze si¢ z powierzeniem Wykonawcey przetwarzania danych
osobowych, ktérych administratorem jest RCKiK w Bialymstoku. Umowa o powierzenie
przetwarzania danych osobowych stanowié bedzie Zatgeznik nr 1 do niniejszej umowy.

§ 19.
Postanowienia koncowe

I. Wszelkie dyskusije, kontrowersje lub roznice w interpretacji, ktére moga wynikna¢ z umowy,
Strony sktonne sg prowadzi¢ i rozwigzywac na zasadach wzajemnego zrozumienia.

2. Wszelkie kwestie sporne nie mogace znalez¢ rozwigzania na drodze polubownej, zostang poddane
do rozstrzygniecia wilasciwym rzeczowo sadom powszechnym w Biatymstoku.

3. W sprawach nieuregulowanych ninicjsza umows maja zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy
Prawo zamowien publicznych i ustawy Kodeks Cywilny.

4. Wszelkie uzgodnienia dotyczace przedmiotu zaméwienia zawarte $3 w przedmiotowej umowie.
Jakiekolwiek inne uzgodnienia beda wazne jedynie wowezas, gdy za zgoda obu Stron, w formie
aneksu, zostang wprowadzone do umowy.

5. Umowa zostala zawarta w dwoch Jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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Zalgcznik nr 1
do Umowy nr ...........
zdnia ............. r.

UMOWA POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta dnia ................... r. w Bialymstoku, pomigdzy:

z siedzibg W e, zarejestrowang/-ym przez Sad Rejonowy dla ...
Wi s eeee Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS ... ,
kapitat  zakladowy ... zt,  postugujgca/-y  si¢  numerami:  NIP.............. ., REGON

.............................. , reprezentowang/-ym przez:

zwana/-ym dalej Wykonawca, Procesorem

a

Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Bialymstoku,

15-950 Biatlystok, ul. M. Sklodowskiej-Curie 23, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych
Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadow Opieki
Zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy w  Bialymstoku, XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000002530, NIP 5422584428, REGON
000293829, reprezentowanym przez:

zwany dalej Zamawiajacym, Administratorem

PREAMBULA

Majac na uwadze fakt, ze:

1. Strony zawarty Umowg .............. (,Umowa Glowna™), w zwigzku, z wykonywaniem ktorej
Zamawiajacy powicrza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie okre$lonym
Umowa;

2. Celem Umowy jest ustalenic warunkow, na jakich Wykonawca wykonuje operacje przetwarzania
danych osobowych w imieniu Zamawiajgcego na potrzeby realizacji Umowy Glownej;

3. Strony zawierajagc Umowg dgza do takiego uregulowania zasad przetwarzania danych osobowych,
aby odpowiadaly one w pelni postanowieniom rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) — dalej RODO.

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Zamawiajgcy o$wiadcza, z¢ jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, jest
uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO, do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania
danych osobowych.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, do$wiadczenie, wiedzg oraz
wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajagcym nalezyte wykonanic Umowy Gloéwnej,
w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegolnosci Wykonawca o$wiadcza, ze znane
mu sg zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajgce z RODO.

§ 2.
PRZEDMIOT
1. Na warunkach okre§lonych niniejszg Umowa Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie
(w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) Danych Osobowych, ktorych
przetwarzanie jest niezb¢dne do nalezytego zrealizowania Umowy Glownej.



Znak postgpowania: ZP/PN-10/19

2. Pod pojeciami ,,danc osobowe” lub ,danc” uzytymi w niniejszej Umowie, Strony rozumieja dane
osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktérych rodzaj i zakres zostaly wskazane w niniejszej
Umowie.

3. Dostgp do danych osobowych przydziclany jest w oparciu o zasadg minimalnych koniecznych
uprawnien tj. tylko uprawnien niczbednych do wykonania czynnosci okre§lonych w Umowie
Gtowne;.

§3.
CZAS
Przetwarzanie  bedzie wykonywane w  okresie realizacji  przedmiotu Umowy  Glownej,
z uwzglednieniem pozostatych postanowien niniejszej Umowy dotyczacych obowigzkow i uprawnien
Stron.

§ 4.
CHARAKTER I CEL

1. Charakter i cel przetwarzania wynikajg z przedmiotu Umowy Glownej w szczegolnoscei celem
przetwarzania jest Swiadczenic ushugi serwisowej w systemic RCKiK Monitor.

2. Wykonawca przetwarza Dane wylgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub
instrukcjami Administratora, przy czym Strony uzgadniaja, ze za udokumentowane polecenia
uznaje si¢ zadania i czynnosci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowie
Glowne;j.

§5.
RODZAJ DANYCH
Przetwarzanie obejmowaé bedzie rodzaje danych osobowych pracownikéw wskazane ponizej:
1) Imig,
2) Nazwisko.

§ 6. )
KATEGORIE OSOB
Przetwarzanie Danych bedzie dotyczy¢ nastgpujacych kategorii osob:
1) Pracownicy RCKiK w Biatystoku.

§7.
DALSZE PRZETWARZANIE

Wykonawca moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania Danych (-,podpowierzenie™) w drodze
pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,,Umowa podpowierzenia®) w imieniu Administratora
innemu przetwarzajacemu (- Podwykonawca™), pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy
przez Zamawiajacego lub braku sprzeciwu  Zamawiajacego. Strony przyjmuja, iz wskazani
W niniejszym punkcie Podwykonawcy sa podmiotami, ktorym Wykonawca moze powierzy¢ dalsze
przetwarzanie Danych Osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody Zamawiajacego, o ktérej mowa
powyzej nie jest wymagane. Strony zgodnie postanawiajg, ze osoby fizyczne wspolpracujagce
z Wykonawcg na podstawic umow cywilno-prawnych sg traktowane jak personel Wykonawcy i nie
stanowig Dalszych Przetwarzajacych w rozumieniu Umowy.

§8.
WSPOLPRACA PRZY REALIZACJI PRAW JEDNOSTKI
Wykonawca realizujac zadania wynikajgce z ninicjszej Umowy uwzgledniajac stan wiedzy
technicznej, koszty, charakter, zakres oraz cel przetwarzania w miar¢ mozliwoéci udzieli pomocy
Zamawiajacemu w zakresie realizacji obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane
dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale I11 RODO.
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§9.
BEZPIECZENSTWO PRZETWARZANIA

1. Wykonawca zobowiazuje sig, uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania, charakter,
zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych
o roznym prawdopodobiefistwic wystapienia i wadze zagrozenia, do wdrozenia odpowiednich
Srodkow technicznych i organizacyjnych tak, aby zapewnié stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy
temu ryzyku poprzez zastosowanie m.in.:
a) bezpiecznego protokotu do transmisji danych,
b) restrykeji w dostgpie do danych osobowych i systemu.

2. Wykonawca zapewni szybkie przywrocenic dostgpnosei danych osobowych i dostep do nich
w razie incydentu fizycznego lub technicznego.

3. Wykonawca — jesli speinia wymogi art. 30 pkt. 5 RODO - bedzie prowadzit rejestr wszystkich
kategorii czynnoSci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, zawierajacy
informacje wskazane w art. 30 RODO i na zasadach tam okre$lonych.

§ 10.
POWIADOMIENIE O NARUSZENIE
Wykonawca bezzwlocznie - nie pézniej jednak niz w ciggu 24 godzin od jego wystapicnia - zglosi
na adres e-mail: iod@rckik.bialystok.pl Zamawiajacemu kazde naruszenic danych osobowych
powierzonych ninicjsza Umowa ktorego bedzie uczestnikiem.

§11.
USUNIECIE DANYCH

Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych niezwlocznie zwrdci powierzone
mu dane lub dokona ich zniszczenia — adeckwatnic do ustalen z Zamawiajacym. Czynnosci zwrotu,
zniszczenia kazdorazowo winny zosta¢ potwierdzane odpowicdnio przez Strony.

§12.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa obowigzuje od dnia ............. przez okres wykonywania czynno$ci przetwarzania danych
osobowych w ramach realizacji Umowy Glownej.

2. W zakresie danych osobowych 0séb realizujacych przedmiot Umowy Glownej, Strony zgodnie
oswiadczajg, z¢ poinformujg te osoby o przetwarzaniu ich danych na potrzeby realizacji Umowy
Glowne;j.

3. Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z ninicjsza Umowa Strony bedg staraly si¢ rozstrzygaé
polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w ramach uzgodnien obu Stron.

4. W przypadku niemozno$ci polubownego rozstrzygnigeia sporu, Strony poddaja spér pod
rozstrzygnigcie sadu wlasciwego ze wzglgdu na siedzibg Wykonawcy.

5. W sprawach uregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy RODO oraz prawa
polskiego.

6. Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
PROCESOR ADMINISTRATOR



