Zatacznik nr 6
do Warunkow przetargowych
po zmianach z dn. 31.07.2026 r.

(Projektowane postanowienia umowy)

Zawarcie umowy nastepuje zgodnie z wyborem oferty Wykonawcy na podstawie przeprowadzonego
postgpowania o udzielenie zaméwienia na ,,Swiadczenie ustug telefonii komoérkowej oraz dostepu
do bezprzewodowego Internetu dla Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
w Bialymstoku”, realizowanego w trybie art. 70! oraz art. 70° — 70° ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz.U. z 2025 1., poz. 1071 ze zm.), znak postepowania ZP/KC-3/2026.

§1.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Na warunkach okreslonych w niniejszej umowie oraz zalacznikach do niej, Zamawiajacy zleca
1 zobowigzuje si¢ zaptaci¢ nalezne Wykonawcy wynagrodzenie, a Wykonawca zobowigzuje
si¢ do uruchomienia, a nastgpnie do $Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej obejmujgcej ustugi
telefonii komorkowej oraz pakietowej transmisji danych przez okres 36 miesiecy (zwanej dalej
ustuga) oraz dostarczenia sprzetu, okreslonego co do rodzaju i ilosci w Zataczniku nr 1 do umowy.

2. Przedmiot umowy obejmuje:

1) Kompleksowe $wiadczenie ustug glosowych oraz SMS/MMS dla 18 numeréw (kart SIM),
przy zatozeniu:
a) dla 17 numerdw (kart SIM), typ 1:
— abonamenty zawieraja nielimitowane potaczenia, SMS i MMS do wszystkich krajowych
sieci komorkowych i stacjonarnych;
— transmisja danych w ramach abonamentu z limitem *..... GB/mies.;
— po wykorzystaniu limitu, predkos¢ transferu min. 1 Mb/s.
b) dla 1 numeru (karta SIM), typ 2:
— abonament zawiera nielimitowane potaczenia, SMS i MMS do wszystkich krajowych sieci
komoérkowych i stacjonarnych;
— transmisja danych w ramach abonamentu z limitem min. 80 GB/mies.;
— po wykorzystaniu limitu, pr¢dkos¢ transferu min. 1 Mb/s;
¢) dostawy 18 szt. telefonow komorkowych (w tym: telefon komérkowy typ 1 — 17 szt., telefon
komorkowy typ 2 — 1 szt.).
2) Kompleksowe s$wiadczenie ustug Internetu bezprzewodowego do transmisji danych, przy
zatozeniu:
a) dla 12 numerow (kart SIM):
— w ramach abonamentu dostepny transfer danych *..... GB/mies. na kazdg karte.
— predkosé transmisji danych po wykorzystaniu limitu min. 1 Mb/s.
b) dostawy 12 szt. routerow.

3. Przedmiot umowy zostat szczegdtowo okreslony w Zatgczniku nr 1 do umowy.

4. W terminie obowigzywania umowy, Zamawiajgcy moze skorzystaé z prawa opcji na zasadach
okreslonych w § 6 umowy.

* zgodnie z oswiadczeniem Wykonawcy ztozonym w Formularzu oferty

§ 2.
TERMIN WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne, okreslone w § 1 umowy, przez
okres 36 miesiecy od daty podpisania umowy, przy czym umowa przestanie obowigzywac przed
terminem okre$lonym wyzej, w przypadku wyczerpania wskazanej w § 5 ust. 1 kwoty
wynagrodzenia brutto, z zastrzezeniem sytuacji okreslonej w § 5 ust. 9.

2. Przedmiot umowy (dot. ustug telekomunikacyjnych) realizowany bedzie przez Wykonawce przez
24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu.



. Dostawa sprzetu (tj. telefonow komoérkowych i routeréw) oraz kart SIM zostanie zrealizowana do 7
dni roboczych przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych / od daty podpisania
umowy.

. Aktywacja kart SIM nastapi w dniu ich dostawy.

§3.
OBOWIAZKI STRON

. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu umowy zgodnie Opisem przedmiotu
zaméwienia zawartym w Zataczniku nr 1 do umowy.

. Wykonawca zobowigzany jest do $cistej wspolpracy z Zamawiajagcym, w tym uzgadniania
wszelkich kwestii zwigzanych z realizacjg ustugi.

. W celu umozliwienia Wykonawcy wywigzania si¢ ze swoich zobowigzan Zamawiajacy
zobowigzuje si¢, w zakresie wymaganym dla prawidlowej realizacji umowy, wspoldziatac
z Wykonawcg przy wykonywaniu umowy, zgtasza¢ Wykonawcy problemy zwigzane z realizacjg
umowy.

. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu catodobowag (24 godz./7 dni w tygodniu) mozliwos¢
korzystania z bezptatnej infolinii.

. Wykonawca zapewni dostgp do elektronicznego systemu umozliwiajacego bezpieczng i
samodzielng obstuge konfiguracji ustug. Dostep do systemu bedzie realizowany przez aplikacje
dostepng z poziomu przegladarki internetowej. Aplikacja umozliwi Zamawiajagcemu minimum:
blokowanie potaczen z wybranego numeru, blokowanie kart SIM, wilaczenie lub wylaczenie
roamingu, wlgczenie lub wylgczenie poczty glosowej. Ustuga dostepna bedzie calodobowo (24
godz./7 dni w tygodniu) i bezplatnie.

. Zamawiajacy upowaznia swoich przedstawicieli w osobach:

-~ do kontaktow z Wykonawca: ..o , tel .l , e-mail ............
lub............. 7<) P ,e-mail .............. ,
- do sprawowania nadzoru nad umowag, obejmujaca przedmiot umowy oraz do przeprowadzenia
odbioru przedmiotu UMOWY: .........ccccevnvennnnn. Jtell e ye-mail ceeeeeeeeiiiiiie,
. Jako koordynatora i osob¢ do kontaktoéw z Zamawiajagcym w zakresie realizacji obowigzkow
umownych ze strony Wykonawcy wyznacza si¢ ............ 17<] SR ,email .............. .

. Zmiana osoby/osob wskazanych w ust. 6 i/lub ust. 7 lub jej/ich danych teleadresowych nastgpuje
poprzez zawiadomienie dokonywane na pismie lub na adres poczty elektronicznej drugiej Strony
1 nie wymaga sporzgdzenia aneksu do umowy. Zawiadomienie uznaje si¢ za skuteczne z chwilg
odbioru pisma/maila przez drugg stron¢ umowy.

§4.
REALIZACJA PRZEDMIOTU UMOWY

. Przedmiot umowy realizowany bedzie zgodnie z wytycznymi zawartymi w opisie przedmiotu
zamédwienia, wymogami prawa (ustaw zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy oraz przepisow
wykonawczych do nich) oraz doswiadczeniem i wiedza specjalistyczng Wykonawcy. Strony
zobowigzuja si¢ do wzajemnego przekazywania sobie niezwtocznie wszelkich informacji mogacych
mie¢ wplyw na realizacje umowy. Wykonawca niezwlocznie udzieli odpowiedzi w formie pisemne;j
na zglaszane przez Zamawiajgcego uwagi dotyczace realizacji przedmiotu umowy, w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni robocze od dnia zgloszenia uwag.
. W przypadku dostawy telefonéw komoérkowych i routeréw niezgodnych z wymaganiami
Zamawiajacego, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kary umowne zgodnie z Umowa.
. Zamawiajagcy wymaga by rozpoczecie $wiadczenie ustug okreSlonych w § 1 umowy odbyto
si¢ bez przerw w dostepie do ustugi, z uwzglgdnieniem sytuacji okreslonej w Opisie przedmiotu
zamoOwienia pkt 3) ppkt 2).
§ 5.

WYNAGRODZENIE / WARUNKI PEATNOSCI

. Za wykonanie przedmiotu umowy (zamoéwienia podstawowego) okreslonego w § 1, Wykonawca

otrzyma wynagrodzenie w kwocie brutto (wraz z ....% podatkiem VAT) w wysokosci: ........... zt
(stownie: .......covveneene. zh), netto: .....cceeveenee, zt, w tym:



1) ztytutu dostawy urzadzen (4. telefonéw komorkowych i routerow) w kwocie brutto (wraz z ....%

podatkiem VAT) w wysokosci: ........... zt (stownie: .......ceeuneeee. zh), netto: ......ceevenee. 7k,

2) z tytulu abonamentow w kwocie brutto (wraz z ....% podatkiem VAT) w wysokosci: ........... zt
(stownie: .................... zh), netto: ......ccvee.eee. zt,

3) z tytutu aktywacji kart SIM w kwocie brutto (wraz z ....% podatkiem VAT) w wysokosci: ...........
zt (stownie: ... zh), netto: ..o zk.

Szczegolowa specyfikacja cenowa zawarta jest w Zataczniku nr 1 do umowy.

2. Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1, zostalo okreslone na podstawie oferty Wykonawcy.
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za skalkulowanie wynagrodzenia za wykonanie
przedmiotu umowy.

3. W wynagrodzeniu okreslonym w ust. 1 mieszczg si¢ wszelkie ptatnosci wobec Skarbu Panstwa
oraz koszty niezbedne do prawidlowego wykonania przedmiotu umowy, w tym koszty zwigzane
z zachowaniem dotychczasowych numerow oraz zdjecia z telefonow blokady simlock.

4. Ceny jednostkowe netto przedmiotu umowy, okreslone w Zataczniku nr 1 do umowy, nie ulegna
podwyzszeniu w okresie obowigzywania umowy, z zastrzezeniem przypadkoéw okreslonych
w § 10 ust. 2 i ust. 3.

5. Ptatno$¢ wynagrodzenia z tytutlu dostawy urzadzen nastapi po ich dostarczeniu do Zamawiajacego
w terminie do 30 dni od daty dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury na konto bankowe
Wykonawey nr ..........oooevvviiiinnns Podstawe do wystawienia faktury za dostawy urzadzen
stanowi¢ bedzie protokot odbioru podpisany przez Strony umowy, sporzadzony zgodnie z trescig
Zatgcznika nr 2 do umowy.

6. Platno$¢ wynagrodzenia za ustugi telekomunikacyjne (abonamenty) realizowana bedzie miesigcznie
z géry natomiast platnos$¢ z tytulu faktycznie zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym
ushug realizowana bedzie z dotu, wg cen jednostkowych okre§lonych w Zatgczniku nr 1 do umowy,
w terminie do 30 dni od daty dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury na konto Wykonawcy
wskazane w ust. 5.

7. W przypadku przerwy w pracy ltacza dostgpowego do ustugi telefonii, wynikajacej z winy
Wykonawcy, zmniejszeniu ulegnie miesigczna kwota abonamentowa brutto wskazana w Zataczniku
nr 1 do umowy proporcjonalnie do czasu trwania przerwy w $wiadczeniu ustugi za kazdy numer.
Strony przyjmuja, ze w takim wypadku Wykonawca obnizy miesi¢czng oplate abonamentowsg
za dany numer, ktorego przerwa dotyczy o 1/30 (slownie: jedng trzydziesta), za kazde rozpoczete
24 godziny przerwy w $wiadczeniu ustugi, w ktorej miata miejsce przerwa w pracy tacza.

8. Wykonawca udostepni Zamawiajacemu szczegotowy biling z potgczen (w tym transferu danych)
w danym miesigcu rozliczeniowym w formie elektronicznej na adres sekretariat@rckik.bialystok.pl.

9. W przypadku skorzystania przez Zamawiajagcego z prawa opcji w maksymalnym zakresie
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie maksymalnie w kwocie brutto (wraz z ....% podatkiem VAT)
W wysokoSci: .......... zt (stownie: ........ zh), netto: .....ocevveenenns zt, w tym:

1) z tytulu zwigkszenia o 10% wartosci ushug glosowych i ustug transmisji danych ponad kwoty
abonamentow objetych zamowieniem podstawowym,
2) z tytulu dostawy urzadzen (tj. 2 szt. telefonéw komoérkowych i 2 szt. routerow) w kwocie brutto

(wraz z ....% podatkiem VAT) w wysokosci: ........... zt (stownie: .......oceeneeee. zh), netto: ...............
z1,
3) z tytulu abonamentow w kwocie brutto (wraz z ....% podatkiem VAT) w wysokosci: ........... zt
(stownie: .................... zh), netto: ......cceeuneee. 1,
4) z tytulu aktywacji kart SIM w kwocie brutto (wraz z ....% podatkiem VAT) w wysokoSci: ...........
zt (stownie: ... zh), netto: ..o zk.

10. Wykonawca o$wiadcza, iz wskazany w ust. 5 rachunek bankowy znajduje si¢ na wykazie
podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych
i przywroconych do rejestru VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;j
/KAS/. W przypadku, gdy wskazany w ust. 5 rachunek bankowy nie widnieje w wykazie, o ktorym
mowa powyzej, Zamawiajacemu przystuguje prawo wstrzymania zaptaty wynagrodzenia do czasu
uzyskania wpisu tego rachunku bankowego (lub rachunku powigzanego z rachunkiem
Wykonawcy) do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego
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ujawnionego w ww. wykazie. W takiej sytuacji termin ptatnosci liczony bgdzie od dnia nastepnego

po dniu ujawnienia ww. rachunku bankowego w tym wykazie.

W przypadku zmiany:

1) statusu Wykonawcy z ,,podatnik VAT czynny” na inny,

2) wskazanego w ust. 5 rachunku bankowego,

Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajgcego o powyzszym na pismie, w terminie

7 dni od dnia dokonania zmiany. Zmiana umowy w zakresie okre§lonym w pkt 2) wymaga aneksu

do umowy.

Zamawiajacy dopuszcza zlozenie faktury VAT w formie:

1) papierowej;

2) elektronicznej w formacie pdf, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
sekretariat@rckik.bialystok.pl;

3) ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, ztozonego za posrednictwem Platformy
Elektronicznego Fakturowania, zwanej PEF, zgodnie z ustawa z dnia 9 listopada 2018 .
o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane
lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2026 r., poz. 276 t..);

4) ustrukturyzowanej przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) na podstawie przepisow
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz.U. 2025 r., poz. 775 ze zm.).

Zamawiajacy nie dopuszcza przesylania innych ustrukturyzowanych dokumentow

elektronicznych, za wyjatkiem faktury.

Ustrukturyzowana faktura elektroniczna sktada si¢ z danych wymaganych przepisami o podatku

od towardéw 1 ustug oraz danych zawierajacych:

1) informacje dotyczace odbiorcy ptatnosci;

2) wskazanie umowy zamdwienia publicznego.

W ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej, poza danymi okreslonymi w ust. 14, moga by¢

zamieszczone takze inne dane, jezeli sg niezbgdne ze wzgledu na specyfike zamoéwien publicznych.

Na fakturze Wykonawca musi stosowaé nazewnictwo zgodnie z zawartg umows.

Jako dat¢ zaptaty faktury rozumie si¢ dat¢ ztozenia przez Zamawiajacego dyspozycji zaptaty

i obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

W przypadku niedotrzymania terminu zaplaty przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo

do odsetek ustawowych za kazdy dzien opdznienia w zaptacie, zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami.

Wszelkie rozliczenia prowadzone bgdg w PLN.

§ 6.
PRAWO OPCJI

. Zamawiajacy w okresie obowigzywania umowy (okreslonym § 2 ust. 1), moze skorzysta¢ z prawa

opcji polegajacego na mozliwosci zwigkszenia podstawowego zakresu zamowienia maksymalnie o:

1) 10% wartosci ustug gtosowych i ushug transmisji danych ponad kwoty abonamentow,

2) dostawe 2 kart SIM do ustug glosowych wraz z abonamentami obowigzujacymi od momentu
ich aktywacji do konca obowigzywania umowy i dostawe 2 szt. telefonow komorkowych typu 1,

3) dostawe 2 kart SIM do transmisji danych wraz z abonamentami obowigzujagcymi od momentu
ich aktywacji do konca obowigzywania umowy i dostawe 2 szt. routerow.

Skorzystanie z opcji jest uprawnieniem Zamawiajacego, z ktorego moze, ale nie musi skorzystac.

W przypadku nieskorzystania przez Zamawiajgcego z przystugujacego mu prawa opcji albo

skorzystania z prawa opcji w niepelnym zakresie, niewykorzystujacym maksymalnego poziomu

wynikajacego z prawa opcji, Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia w stosunku

do Zamawiajacego.

. Zamawiajacy zastrzega, iz dostawa w ramach opcji — kart SIM musi zosta¢ zrealizowana

w terminie 2 dni roboczych, a telefonow komorkowych / routeré6w w terminie 5 dni roboczych — od
daty zlozenia zamowienia. Aktywacja kart SIM dostarczonych w ramach prawa opcji nastapi w dniu
ich dostarczenia Zamawiajacemu.

. Z prawa opcji Zamawiajacy skorzysta na nastepujacych zasadach:



3.

4.

1) ustugi w ramach zamodwienia objetego prawem opcji realizowane bgda na takich samych
warunkach, jak ustugi w ramach zamowienia podstawowego,

2) zakupiony w ramach prawa opcji przedmiot umowy musi spetnia¢ wszystkie wymogi okres$lone
dla zaméwienia podstawowego,

3) przedmiot umowy realizowany w ramach prawa opcji musi by¢ realizowany na warunkach
okreslonych dla zamowienia podstawowego,

4) Zamawiajacy ma prawo skorzystaé z zamowienia objgtego prawem opcji w okresie
obowigzywania umowy;

5) o zamiarze skorzystania z zamdwienia objetego prawem opcji, w okreSlonym zakresie,
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce na piSmie badz przesle informacj¢ na adres poczty
elektronicznej Wykonawcy (w terminie nie pozniej niz 1 /jeden/ miesigc przed uplywem terminu
obowigzywania umowy);

6) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uruchamiania zamoOwienia objetego prawem opcji w
czesciach (zamawiania dodatkowej liczby kart SIM/kart SIM do transmisji danych i telefonow
komoérkowych/ routeréw zgodnie z faktycznym zapotrzebowaniem);

7) W przypadku skorzystania z prawa opcji, Wykonawcy przystugiwac bedzie wynagrodzenie w wysokosci
okreslonej na zasadach przewidzianych dla zamoéwienia podstawowego wg cen jednostkowych wskazanych
dla zamowienia podstawowego;

8) Zamawiajacy moze z prawa opcji korzysta¢ wielokrotnie, do wyczerpania okreslonej odpowiednio w ust. 1
wysokosci opcji.

Zamoéwienie realizowane w ramach zamowienia objgtego prawem opcji jest jednostronnym

uprawnieniem Zamawiajacego. Brak zlozenia zamoéwienia objetego prawem opcji nie skutkuje

po stronie Wykonawcy powstaniem zadnych roszczen w stosunku do Zamawiajacego.

§7.
KARY UMOWNE

. Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karg umowng w przypadku:

1) odstagpienia przez Zamawiajacego od umowy z powodu okolicznosci, za ktore odpowiada
Wykonawca lub gdy Wykonawca odstgpi od wykonywania umowy w catosci lub czesci z wiasnej
winy lub woli w wysokos$ci 10% wartos$ci brutto niezrealizowanej czgsci umowy;

2) zwtoki w uruchomieniu ushug telekomunikacyjnych okreslonych w § 1 ust. 2 pkt 1) lit. a) i lit. b)
umowy w wysokos$ci 250,00 zt brutto za kazdy rozpoczety dzien zwhoki;

3) niedotrzymania termindéw okreslonych w § 2 ust. 3 i 4 umowy, w wysokosci 200,00 zt za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki;

4) przerwy w s$wiadczeniu ustug transmisji danych (catkowity brak mozliwosci nawigzania
polaczenia z siecig) w wysokosci 50,00 zt za kazda rozpocze¢ta godzing liczac od upltywu terminu
wskazanego w § 9 ust. 4, liczong odrebnie dla kazdej karty SIM, ktorej awaria dotyczy;

5) wystapienia utrudnienia w transmisji danych rozumianej jako ,,utrudnienie w transmisji danych
w sytuacji, w ktorej ustuga jest dostepna, ale parametry techniczne tacza (predkosc
pobierania/wysytania danych) spadng ponizej 10% wartosci maksymalnych przewidzianych
przez Wykonawce dla danej technologii (LTE/5G) w regulaminie $wiadczenia ustug, przez
nieprzerwany czas dtuzszy niz 2 godziny”, w wysokosci 20,00 zt za kazdy dzien wystepowania
takiego utrudnienia, liczac od uplywu terminu wskazanego w § 9 ust. 4 odrebnie dla kazdej
dotknigtej problemem karty SIM.

. Kary, o ktorych mowa w ust. 1, nie dotyczg okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce, ktore

sa konsekwencjg zaistnienia zdarzen spowodowanych przez ,,sit¢ wyzsza” (np. bezprawne dziatania
0s6b trzecich, pozar, powo6dz itp.) lub powstalych z winy Zamawiajacego.

Zamawiajacy ma prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetiajgcego, na zasadach ogoélnych,
jezeli wysokos$¢ szkody przekroczy kwote naliczonych kar umownych.

Wykonawey przyshuguje prawo do obcigzenia Zamawiajagcego kara umowna w przypadku
rozwigzania umowy lub odstgpienia od umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego z przyczyn,
za ktore odpowiada Zamawiajacy, w wysokosci 10% wartosci brutto niezrealizowanej czesci
umowy.

Kary umowne moga by¢ dochodzone z kazdego tytutu odrebnie i podlegaja sumowaniu, przy czym
taczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wartosci brutto umowy.



. Wykonawca wyraza niniejszym nicodwolalng zgode na potracanie kar mownych z wszelkich
przyshugujacych mu naleznosci, cho¢by byly jeszcze niewymagalne, w tym z przyshugujacego mu
wynagrodzenia, o ile na dzien potracenia obowigzujgce przepisy nie stanowig inaczej.

§ 8.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od umowy w przypadku:

1) powzigcia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze =zagrozi¢ podstawowemu  interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu; odstgpienie od umowy w tym
wypadku moze nastapi¢ w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach;

2) wydania nakazu zajecia istotnej czeSci majatku Wykonawcy, majace] wpltyw na realizacje
przedmiotu niniejszej umowy.

. Zamawiajacy zastrzega prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym przy wystgpieniu

nastgpujacych okolicznosci:

1) jednorazowej razacej zwloki w realizacji dostawy przedmiotu umowy, o ktérej mowa w § 2 ust.
3, rozumianej jako okres przekraczajacy 7 dni kalendarzowych od uptywu terminu wskazanego
na dostawe;

2) trzykrotnej, uzasadnionej reklamacji jakosci przedmiotu umowys;

3) innego rodzaju razacego nienalezytego wykonania lub niewykonania umowy, czynigcego dalsze
jej kontynuowanie bezprzedmiotowym.

. Zamawiajacy odstgpi od umowy, jezeli Wykonawca na etapie realizacji umowy podlegal bedzie

wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o

szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz

shluzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego. W przypadku zmiany sytuacji Wykonawcy w

zakresie ww. przestanek wykluczenia w trakcie realizacji umowy, Wykonawca zobowigzany jest

dostarczy¢ Zamawiajagcemu niezwlocznie zaktualizowane, w zakresie tych zmian, o$§wiadczenie.

. Odstgpienie od umowy/rozwigzanie umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci takiego o§wiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie z podaniem podstaw prawnych

i faktycznych odstapienia/rozwigzania.

. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1-3, Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia

naleznego z tytulu wykonania cze$ci umowy.

§9.
PROCEDURA ZGLASZANIA I DOKUMENTOWANIA PRZERW
ORAZ UTRUDNIEN TRANSMISJI DANYCH

. Zamawiajacy zglasza przypadki braku lub utrudnionej transmisji danych droga elektroniczng na
adres e-mail Wykonawcy: ..............ooooeeel. lub za posrednictwem dedykowanego systemu
zgloszeniowego Wykonawcy. Zgloszenie powinno zawierac:

a) numer MSISDN (numer telefonu) karty SIM, ktorej dotyczy problem,

b) date i godzing stwierdzenia problemu,

¢) krotki opis dotyczacy problemu.

. W przypadku zgltoszenia braku lub utrudnionej transmisji danych (o ktorych mowa w § 7 ust. 1,

pkt 4) i pkt 5), Zamawiajacy ma prawo udokumentowac spadek parametrow ustugi za pomoca:

a) zrzutow ekranu (screenshotow) z niezaleznych, powszechnie uznanych aplikacji do pomiaru
predkosci tgczy (np. Speedtest.net by Ookla, PRO Speed Test) realizowanych na urzadzeniu
koncowym,

b) raportow z wewngtrznych systemoéw monitoringu sieciowego Zamawiajacego (jesli dotyczy
urzadzen typu router/modem),

c) Wykonawca zobowigzuje si¢ uzna¢ powyzsze metody pomiarowe za wystarczajaca podstawe
do wszczecia procedury weryfikacyjne;.

. Wykonawca jest zobowigzany do przystgpienia do usuwania braku lub utrudnienia w transmisji

niezwtocznie po otrzymaniu zgloszenia. Wykonawca ma 24 godziny od momentu otrzymania



zgloszenia na jego techniczng weryfikacje 1 przestanie Zamawiajgcemu informacji zwrotnej
0 przyczynie problemu i przewidywanym czasie jego usuni¢cia. Brak udzielenia merytorycznej
odpowiedzi przez Wykonawce w terminie okreslonym w ust. 3 oznacza automatyczne uznanie
zgloszenia Zamawiajacego za zasadne.

. Czas trwania braku transmisji liczy si¢ nieprzerwanie od momentu uplywu terminu 24 godzin
od zgloszenia przez Zamawiajacego do momentu faktycznego przywrécenia uslug,
potwierdzonego przez obie Strony, za§ w przypadku utrudnienia w transmisji danych
nieprzerwanie od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego do momentu faktycznego
przywrécenia ustlug, potwierdzonego przez obie Strony.

. Podstawg do naliczenia kar umownych jest zestawienie zgloszen przygotowane przez
Zamawiajacego na koniec okresu rozliczeniowego. Kwota naliczonych kar umownych zostanie
potracona z biezacych faktur wystawianych przez Wykonawce, na co Wykonawca wyraza
bezwarunkowa zgodg, albo zostanie oplacona na podstawie noty obcigzeniowej w terminie 14 dni
od jej dorgczenia.

. W przypadku, gdy przerwa lub utrudnienia w transmisji danych powstanie z winy
Zamawiajacego, udokumentowany koszt usuniecia przerw lub utrudnien pokrywa
Zamawiajacy.

§ 10.
ZMIANY UMOWY

. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia zmian zawartej umowy w stosunku do tresci

ztozonej w niniejszym postgpowaniu oferty w nast¢pujacym zakresie:

1) zmiany sposobu wykonania przedmiotu umowy:

a) spowodowanej uzasadnionymi przyczynami lezacymi po stronie Zamawiajgcego, ktore
sprawiaja, ze przedmiot umowy nalezy wykona¢ w inny sposob, anizeli pierwotnie to
przewidziat Zamawiajacy w Opisie przedmiotu zamowienia, stanowigcym Zalacznik nr 1 do
umowy, i w umowie a ponadto zmiana sposobu wykonania przedmiotu umowy jest korzystna
dla Zamawiajacego,

b) wskutek zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow majacych zastosowanie
przy wykonaniu umowy — w zakresie dostosowania umowy do tych zmian;

2) zmiany terminu wykonania umowy lub termindéw platnosci w przypadku:

a) wstrzymania/przerwania wykonania przedmiotu umowy z przyczyn zaleznych
od Zamawiajacego lub ze wzgledu na przyczyny bedace nastgpstwem zaistnienia zdarzen
spowodowanych przez ,sit¢ wyzsza” (tj. zdarzenia nagle powstale niezaleznie od Stron
umowy, ktore sg poza kontrolg Stron umowy, na ktérych czas trwania Strony nie majg
jakiegokolwiek wptywu, a ktorych zaistnienie uniemozliwia wypetienie ktéregokolwiek z
zobowigzan wynikajacych z umowy) lub innych zdarzen lub obiektywnych przeszkdd o
zblizonym charakterze, ktérych rozmiaru i intensywnosci nie mozna — pomimo zachowania
nalezytej starannosci — przewidzie¢ w dniu zawarcia umowy, o ile ich wystapienie bedzie
mialo rzeczywisty wptyw na terminowos¢ realizacji umowy.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) - 2), nie mogg spowodowac zwigkszenia catkowitej wartosci

wynagrodzenia brutto.

. Zamawiajacy dopuszcza dokonanie odpowiednich zmian wysoko$ci wynagrodzenia w przypadku

zmiany:

1) stawki podatku od towardéw i ustug oraz podatku akcyzowego;

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o0 minimalnym wynagrodzeniu
7a prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenie lub ubezpieczenie zdrowotne,

4) zasad gromadzenia 1 wysokosci wplat do pracowniczych plandéw kapitalowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

- jezeli zmiany te bedg mialy wptyw ma koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.

. Zamawiajacy, dla oddania zmiany cen ustug lub kosztow zwigzanych z realizacja Umowy,

przewiduje — na wniosek Wykonawcy lub Zamawiajgcego, mozliwo§¢ zmiany wynagrodzenia



naleznego Wykonawcy, okreSlonego w § 5 ust. 1 Umowy, (poprzez jego podwyzszenie

lub obnizenie) przy zachowaniu nastepujacych warunkow:

1) wniosek o zmian¢ wynagrodzenia zlozony przez Wykonawce wymaga przedstawienia analizy
poréwnawczej cen lub kosztow oraz podlega ocenie Zamawiajgcego; w przypadku uznania
wniosku Wykonawcy za zasadny, Zmawiajacy przelicza warto$¢ naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia z uwzglednieniem zasad wskazanych ponizej; Zmawiajacy jest uprawniony
do wezwania Wykonawcy do przedlozenia dokumentéw na poparcie twierdzen zawartych
we wniosku we wskazanym przez Zamawiajgcego terminie (nie krotszym niz 7 dni), nie
przedtozenie dokumentéw przez Wykonawce skutkowac bedzie pozostawieniem wniosku
Wykonawcy bez rozpoznania;

2) wniosek o waloryzacje wynagrodzenia naleznego Wykonawcy moze nastgpi¢ nie wezesniej niz
po uplywie 6 miesiecy obowigzywania umowy, wylacznie w przypadku zmiany poziomu cen
materialow lub kosztoéw okreslonych kwartalnym wskaznikiem cen towarow i ushug
konsumpcyjnych (dalej: Wskaznik) ustalanym przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
i ogltaszanym w Dzienniku Urzedowym RP ,,Monitor Polski", o co najmniej 5% w stosunku
do analogicznego wskaznika podanego dla poczatkowego terminu ustalania wysokoS$ci
wynagrodzenia Wykonawcy jakim jest dzien otwarcia ofert;

3) kolejna waloryzacja wynagrodzenia moze nastgpi¢ po uplywie 12 miesiecy od poprzedniej
waloryzacji;

4) zmiana wynagrodzenia bgdzie miala zastosowanie od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego
nastgpujacego po miesigcu ztozenia wniosku o zmiang wynagrodzenia, pod warunkiem
jego akceptacji przez Zmawiajgcego i wymaga zawarcia aneksu do umowy;

5) waloryzacja nie bgdzie mial zastosowania do tej czgsci wynagrodzenia, ktora obejmuje faczne
$rednie koszty zatrudnienia pracownikow Wykonawcy w okresie podlegajacym waloryzacji,
do ktérych majg zastosowanie przepisy o minimalnym wynagrodzeniu za prace.

4. W przypadku wykorzystania kwoty wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1, umowa wygasa przed
terminem okreslonym w § 2 ust. 1 umowy.
5. Kazda zmiana umowy, o ile umowa nie stanowi inaczej, moze nastgpic¢ za zgodg obu Stron wyrazong

w aneksie sporzadzonym pod rygorem niewaznosci w formie *pisemnej lub *elektroniczne;j

opatrzonym kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
*jezeli nie dotyczy nalezy skresli¢

§11.
GWARANCJA

1. Dostarczone przez Wykonawce telefony, routery i inne akcesoria niezbedne do prawidtowej
realizacji umowy sg objete 24 miesigczng gwarancja producenta urzadzenia i bedzie liczona od dnia
jego dostarczenia do Zamawiajacego i $wiadczona na zasadach okreslonych przez producenta
w karcie gwarancyjne;j.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowaé wszystkie ustugi objete gwarancja udzielong na dostarczone
telefony i routery.

3. Wykonawca zapewni mozliwos¢ zglaszania usterek dostarczonych telefonéw komodrkowych/
routeré6w w dni robocze w godzinach 8.00-17.00, na adres mailowy ........................ .

4. Odbior uszkodzonego sprzetu od Zamawiajacego (.......eeveereerierreirereeneaneannn, ) zapewnia
Wykonawca w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od zgloszenia usterki dla dostarczonych
telefonow komorkowych/routerow. Koszty odbioru uszkodzonego telefonu 1 routera
od Zamawiajgcego i koszty zwrotu naprawionego telefonu i routera ponosi Wykonawca wylgcznie
w przypadku, gdy uszkodzenie i usterki podlegaja gwarancji producenta telefonéw i routerow.

5. Czas naprawy lub termin wymiany na nowy telefon/router nie moze by¢ dluzszy niz 14 dni
roboczych.

6. W przypadku zwloki w usuwaniu wad lub usterek Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zlecenia
zastgpczego usuni¢cia wad na koszt i ryzyko Wykonawcy.




§ 12.
OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca przyjmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za wszelkie spowodowane przez siebie szkody
osobiste 1 majatkowe wobec 0sOb trzecich, ktore moga powsta¢ w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich dotyczacych Zamawiajgcego
danych i informacji uzyskanych w zwiagzku z wykonywaniem niniejszej umowy, bez wzgledu
na sposob i forme ich przekazania.

Obowiazku zachowania poufnosci nie stosuje si¢ do danych i informacji:

1) dostepnych publicznie,

2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
od osoby trzeciej bez obowiazku zachowania poufnosci,

3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajacego byly juz znane Wykonawcy
bez obowigzku zachowania poufnosci,

4) w stosunku do ktorych Wykonawca uzyskal pisemng zgode Zamawiajacego na ich ujawnienie.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy, a w szczegolnosci
przedmiot umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacj¢ publiczng w rozumieniu art. 1
ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r., poz.
902 t,j.), ktora podlega udostgpnieniu w trybie przedmiotowej ustawy, z zastrzezeniem informacji
stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa.

4. Wykonawca wyraza zgod¢ na udostepnienie w trybie ustawy, o ktorej mowa w ust. 3, zawartych
w niniejszej umowie danych go dotyczacych, w zakresie obejmujgcym imiona i nazwiska osob
realizujacych przedmiot zamowienia.

§ 13.%

1. W stosunkach pomi¢dzy Zamawiajacym a Wykonawca na tle realizacji przedmiotu umowy wspolnie
(konsorcjum, spotka cywilna) w zakresie realizacji umowy obowigzuja zasady:

1) solidarnej odpowiedzialno$ci wykonawcoéw (uczestnikoOw konsorcjum, przedsigbiorcow
— wspolnikow spotki cywilnej) za catos¢ podjetych w ramach przedmiotu zamowienia
zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy, niezaleznie od procentowego lub rzeczowego
udziatu kazdego z nich w realizacji przedmiotu zamowienia,

2) reprezentacji jednego z wykonawcow (uczestnikow konsorcjum — lidera, przedsigbiorcy —
wspolnika spotki cywilnej) ze skutkiem dla pozostatych, rozumianej jako wylgczne uprawnienie
1 obowigzek do sktadania i przyjmowania dokumentow i oswiadczen powstalych na tle realizacji
niniejszej umowy.

2. Czlonkowie konsorcjum upowaznia w formie pisemnej, pod rygorem niewazno$ci, jednego
z cztonkdéw konsorcjum, do wystawienia przez niego faktur VAT oraz do przyjecia przez niego
naleznos$ci przypadajacych wszystkim cztonkom konsorcjum z tytutu realizacji przedmiotu umowy,
na wskazany w § 5 ust. 5 rachunek bankowy.

* jezeli dotyczy

§ 14.

DANE OSOBOWE

1. W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich pracownikow
i wspolpracownikow zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania
biezacego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zaleznoSci od specyfiki wspolpracy —
umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemow
teleinformatycznych drugiej Strony.

2. W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane osobowe 0s6b
reprezentujacych Strony, w tym pelnomocnikéw lub czlonkéw organéw w celu umozliwienia
kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3. Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ust. 1 oraz 2 powyzej,
Strony staja si¢ niezaleznymi administratorami udost¢pnionych im danych. Kazda ze Stron jako
administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i srodkach
przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowiazujacego prawa i ponosi
za to odpowiedzialnos¢.



4.

Strony wzajemnie przekaza swoim pracownikom i wspélpracownikom tres¢ okreslonych przez
drugg Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikéw i wspoélpracownikéw
drugiej Strony.

. Realizacja niniejszej umowy nie wiaze si¢ z powierzeniem Wykonawcy przetwarzania danych

osobowych, ktérych administratorem jest Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
w Bialymstoku.”
§ 15.

KWESTIE SPORNE

. Wszelkie dyskusje, kontrowersje lub réznice w interpretacji, ktore moga wynikng¢ z umowy, Strony

sktonne sa prowadzi¢ i rozwigzywac na zasadach wzajemnego zrozumienia.
Wszelkie kwestie sporne nie moggce znalez¢ rozwigzania na drodze polubownej, zostang poddane
do rozstrzygnigcia wlasciwym rzeczowo sagdom powszechnym w Biatymstoku.

§ 16.
POZOSTALE ZAPISY

. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowg zastosowanie maja odpowiednie przepisy ustawy

prawo telekomunikacyjne oraz Kodeks cywilny.

. Wszelkie uzgodnienia dotyczace przedmiotu umowy zawarte sg w niniejszej umowie. Jakiekolwiek

inne uzgodnienia bedg wazne jedynie wowczas, gdy okreslone zostang w formie pisemnej
1 podpisane przez obie Strony.

. *Umowa zostala zawarta w formie elektronicznej. Jedynym egzemplarzem umowy jest plik

elektroniczny podpisany elektronicznie przez obie Strony. Datg zawarcia umowy jest data ztoZzenia
ostatniego z podpiséw elektronicznych stosownie do wskazanego znacznika czasu ujawnionego
w szczegotach dokumentu zawartego w formie elektroniczne;j.

*Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

* jezeli nie dotyczy nalezy skreslié, dotyczy formy pisemnej umowy

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



